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Servisni podminky spole¢nosti ALGLAS s.r.o.
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Uvodni ustanoveni

Tyto servisni podminky spole¢nosti ALGLAS s.r.o., se sidlem Trnita 491/3, 602 00 Brno, ICO:
04929292, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka
92670 (dale jen ,ALGLAS"), upravuji prava a povinnosti ALGLAS a Objednatele (jak je definovan
nize) pfi poskytovani servisnich, kontrolnich, udrzbovych, opravarenskych, diagnostickych a
souvisejicich ¢innosti.

Cinnosti podle bodu 1.1 jsou poskytovany ve tfech rezimech,

(a) Zaruéni servis poskytovany na zakladé Zakladni smlouvy (jak je definovana nize),

(b) Pozarucni/placeny servis poskytovany na zakladé Objednavky (jak je definovana nize),
(c) Smluvni servis poskytovany na zakladé Servisni smlouvy (jak je definovana nize).

Jednotlivé ¢innosti poskytované ALGLAS v kterémkoliv z uvedenych rezim( se spole¢né oznacuji
jako ,Servisni zasah“.

Konkrétni rozsah, obsah, cena, terminy a dal$i podminky Servisniho zasahu se Fidi Ujednanim
(jak je definovano nize), témito servisnimi podminkami a pfipadnymi pfilohami Ujednani. V
pfipadé Zaru€niho servisu se pouZzije zejména Zakladni smlouva a Reklamaéni fad a zarucéni
podminky ALGLAS. V pfipadé Pozaru¢niho/placeného servisu se pouzije zejména Objednavka
a pfipadna Cenova nabidka (jak je definovana nize). V pfipadé Smluvniho servisu se pouzije
zejména Servisni smlouva a pfipadny Servisni plan (jak je definovan nize). Odchylna ustanoveni
Ujednani maiji pfednost pfed témito servisnimi podminkami.

Tyto servisni podminky jsou urCeny zejména pro smluvni vztahy mezi podnikateli nebo
pravnickymi osobami. Je-li Objednatelem spotfebitel, pouziji se tyto servisni podminky pouze v
rozsahu pfipustném podle kogentnich ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele;
ustanoveni, ktera by byla v rozporu s kogentni ochranou spotfebitele, se vici spotrebiteli
nepouziji.

Pojmy a definice uzité v servisnich podminkach

Pro Gcely téchto servisnich podminek a Ujednani, pfipadnych dalSich navazujicich dokument
maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

~-Objednatel“ znamena osobu, vigi niz ALGLAS poskytuje nebo ma poskytnout Servisni zasah,
zejména objednatele podle Zakladni smlouvy, osobu, ktera u€inila Objednavku, nebo smluvniho
partnera ALGLAS podle Servisni smlouvy.

~smluvni strany“ znamenaji spole¢né ALGLAS a Objednatele.

.Zakladni smlouva“ znamena smlouvu o dilo nebo jiné smluvni ujednani, na jehoz zakladé
ALGLAS zhotovil, dodal nebo instaloval Pivodni dilo a z néhoz mohou Objednateli vyplyvat
prava z vadného plnéni nebo ze zaruky za jakost.

~,Objednavka“ znamena pisemny, v€etné elektronického, pozadavek Objednatele na provedeni
jednorazového Pozaruéniho/placeného servisu, ktery ALGLAS pisemné potvrdil. Za Objednavku
se povazuje rovnéz vyslovné pisemné schvaleni Cenové nabidky Objednatelem, pokud z néj
jednoznacné vyplyva vlle Objednatele objednat nabizené plnéni.

-oervisni smlouva“ znamena samostatnou smlouvu uzavienou mezi ALGLAS a Objednatelem,
jejimz pfedmétem je dlouhodobé, pravidelné nebo opakované poskytovani Smluvniho servisu.
,Ujednani“ znamena podle pfislusného rezimu poskytovani Servisniho zasahu:

(a) Zakladni smlouvu v pfipadé Zaru€niho servisu;

(b) Objednavku, v&etné pfipadné Cenové nabidky, v pfipadé Pozaruéniho/placeného servisu;
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(c) Servisni smlouvu, v€etné pfipadného Servisniho planu, v pfipadé Smluvniho servisu.

Ujednanim se rozumi rovnéz jiné pisemné, vcetné elektronického, ujednani Smluvnich stran,
které vyslovné upravuje rozsah, podminky nebo zpusob provedeni pFislusného Servisniho
zasahu anebo méni ¢i doplfiuje néktery z dokumentt uvedenych pod pism. (a) az (c).

.Servisované dilo“ znamena dilo, vyrobek, prvek, zafizeni, konstrukci, systém, technologicky
celek nebo jinou véc, ktera je pfedmétem Servisniho zasahu. Servisovanym dilem mohou byt
zejména okna, dvere, fasady, sloupko-pFickové konstrukce, lamely, sklenéné vypiné, hlinikové
konstrukce, kovani, t&€snéni, kotvici prvky, klempifské prvky, doplfiky a navazujici konstrukéni
nebo technologické ¢asti.

,Puvodni dilo“ znamena Servisované dilo, které bylo zhotoveno, dodano nebo instalovano
spole€nosti ALGLAS na zakladé Zakladni smlouvy.

.oervisni zasah“ znamena jakoukoliv servisni, kontrolni, diagnostickou, udrzbovou,
opravarenskou, montazni nebo souvisejici ¢innost ALGLAS provadénou v rezimu Zaru¢niho
servisu, Pozaru¢niho/placeného servisu nebo Smluvniho servisu. Servisni zasah muze
zahrnovat zejména kontrolu, diagnostiku, pravidelnou prohlidku, udrzbu, sefizeni, cgisténi
funkénich ¢asti, promazani, kontrolu tésnéni, kontrolu kotvicich nebo pfitlaénych prvkil, lokalni
opravu, vymeénu dilu, dodavku nahradnich dild, odborné posouzeni Poruchy, provizorni nebo
zabezpecCovaci opatieni a zpracovani Protokolu o servisnim zasahu.

JZaruéni servis® znamena Servisni zasah provadény v souvislosti s uplatnénim prav
Objednatele z vadného plnéni nebo ze zaruky za jakost podle Zakladni smlouvy. Zaruéni servis
neni podminén uzavienim Servisni smlouvy ani samostatnou Objednavkou; jeho opravnénost a
rozsah zavisi na posouzeni naroku spole€nosti ALGLAS v souladu s Zakladni smlouvou,
Reklamaénim fadem a zaruénimi podminkami ALGLAS a pfisluSnych pravnich pfedpisech.

.Pozaruéni/placeny servis“ znamena jednorazovy pozaruéni, mimozarucni, zakazkovy nebo
jiny placeny Servisni zasah provadény na zakladé Objednavky. Pozaru€nim/placenym servisem
muzZe byt rovnéz odstranéni stavu, ktery nebyl uznan jako opravnéna reklamace, pokud
Objednatel nasledné takové pInéni vyslovné objedna.

~Smluvni servis® znamena pravidelny, opakovany nebo dlouhodoby servis poskytovany na
zakladé Servisni smlouvy, jehoZ konkrétni rozsah, €etnost a podminky mohou byt upraveny
Servisnim planem.

.Porucha“ znamena skutkovy nebo technicky stav Servisovaného dila, ktery se projevuje
zejména omezenim nebo ztratou jeho funkénosti, poskozenim, opotfebenim, nespravnou funkci
nebo potfebou kontroly, sefizeni, idrzby nebo opravy. Oznadeni urlitého stavu jako Poruchy
samo o sobé nepredstavuje pravni posouzeni, Ze se jedna o Vadu, za kterou ALGLAS odpovida.

Lvada“ znamena pravné relevantni vadu ve smyslu Zakladni smlouvy, Objednavky, Servisni
smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpisu.

,cenova nabidka“ znamena pisemnou nabidku ALGLAS vyhotovenou v listinné nebo
elektronické podobg, ktera tvofi nedilnou pfilohu Objednavky nebo Servisni smlouvy a obsahuje
cenu nebo zplsob uréeni ceny Servisniho zasahu, nahradnich dilG, materialu, dopravy, techniky
a dalSich souvisejicich nakladu, pfipadné téz obchodni, technické, ¢asové nebo jiné podminky
objednavaného pInéni.

Y]

.9ervisni plan“ znamena pfilohu Servisni smlouvy nebo jiny pro Smluvni strany zavazny
dokument, ktery pro u€ely Smluvniho servisu vymezuje zejména seznam servisovanych prvkd,
Cetnost pravidelnych Servisnich zasahu, rozsah kontrolnich a udrzbovych ¢innosti, servisni
postupy, pozadavky na soucinnost Objednatele, sazby nebo ceny Smluvniho servisu a vyluky z
jeho rozsahu. Servisni plan nezahrnuje dodavku nahradnich dil(i, materialu ani provedeni oprav
zjisténych Poruch, neni-li v ném vyslovné uvedeno jinak. Potfebné nahradni dily, material a
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navazujici opravy budou pfedmétem samostatné Objednavky, jejiz pfilohou bude Cenova
nabidka; za Objednavku se povazuje rovnéz vyslovné pisemné schvaleni Cenové nabidky
Objednatelem.

.Protokol o servisnim zasahu“ nebo ,Servisni protokol* znamena pisemny, vc€etné
elektronického, nebo jinak prokazatelny zaznam o provedeni Servisniho zasahu, ktery mize
soucasné slouzit jako pfedavaci protokol. Servisni protokol zachycuje zejména smluvni zaklad a
rezim Servisniho zasahu, rozsah skute¢né provedenych ¢innosti, pouzity material a nahradni
dily, zjisténé Poruchy nebo Vady, doporu¢eni ALGLAS, pfipadné vyhrady Objednatele a prevzeti
provedeného Servisniho zasahu.

.Reakéni doba“ znamena Ihltu pro zahajeni komunikace ALGLAS s Objednatelem nebo pro
prvni posouzeni jeho poZzadavku, nikoliv Ihdtu pro Uplné odstranéni Poruchy nebo Vady, neni-li v
Ujednani vyslovné stanoveno jinak.

.Nastup k zdsahu“ znamena dostaveni se pracovnika ALGLAS nebo osoby povéfené ALGLAS
do Mista pInéni, pfipadné zahajeni vzdalené diagnostiky, je-li takovy postup vzhledem k povaze
pozadavku ucelny.

.Marny vyjezd“ znamena vyjezd ALGLAS nebo osoby povéfené ALGLAS do Mista plnéni, pfi
némz Servisni zasah nebylo mozné zahgjit, provést nebo dokonéit z dlvodu na strané
Objednatele, uzivatele nebo spravce Mista plnéni, jiné tfeti osoby nebo z dlvodu
nepfipravenosti, nepfistupnosti ¢i nezplsobilosti Mista pInéni.

.Misto pInéni“ znamena misto, kde se nachazi Servisované dilo, pfipadné jiné misto uréené v
Ujednani.

.Pracovni prostor‘ znamena ¢ast Mista plnéni, ktera je podle parametri a pozadavku uréenych
ALGLAS nezbytna pro bezpe¢né a fadné provedeni Servisniho zasahu, véetné prostoru pro
pohyb a praci osob, manipulaci a kratkodobé uloZeni naradi, materialu, nahradnich dild, techniky
a dalSich prostfedkd potfebnych k provedeni Servisniho zasahu. Objednatel je povinen takovy
Pracovni prostor v&as zajistit a zpfistupnit.

.Pracovni den“ znamena den od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatkl a ostatnich svatku
podle pravnich predpisti Ceské republiky.

.Bézna pracovni doba“ znamena dobu od 8:00 do 16:00 hodin v Pracovni den, neni-li v
Ujednani stanoveno jinak.

Predmét a rezimy servisniho plnéni

ALGLAS poskytuje Objednateli Servisni zasahy v rozsahu, za podminek a zplsobem
stanovenym Ujednanim a témito servisnimi podminkami.

Servisni zasah je poskytovan vyluéné v jednom z nasledujicich rezimu: jako Zaruéni servis na
zakladé Zakladni smlouvy, jako Pozaruéni/placeny servis na zakladé Objednavky nebo jako
Smluvni servis na zakladé Servisni smlouvy.

Zarugni servis je poskytovan v navaznosti na uplatnéni prav Objednatele z vadného pinéni nebo
ze zaruky za jakost podle Zakladni smlouvy. Podani pozadavku na Zaruéni servis samo o sobé
neznamena uznani existence Vady ani odpovédnosti ALGLAS.

Pozarucni/placeny servis je poskytovan na zakladé Objednavky. Poptavka, zadost o prohlidku,
poZadavek na zpracovani Cenové nabidky nebo nezavazna komunikace Objednatele samy o
sobé nezakladaji povinnost ALGLAS Servisni zasah provést.

Smluvni servis je poskytovan v rozsahu a €etnosti sjednané v Servisni smlouvé a pfipadném
Servisnim planu. Neni-li vyslovné sjednano jinak, pravidelny Servisni zasah v ramci Smluvniho
servisu ma kontrolni, diagnosticky, preventivni a udrzbovy charakter.
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Konkrétni Servisni zdsah muZe podle sjednaného rozsahu zahrnovat zejména kontrolu,
diagnostiku, pravidelnou udrzbu, sefizeni, ¢isténi funk&nich &asti, promazani, lokalni opravu,
vymeénu dilu, dodavku nahradnich dild, provizorni nebo zabezpecovaci opatfeni nebo doporuéeni
dal$iho postupu.

Doporuceni ALGLAS k provedeni dalSich praci nebo dodavce nahradnich dilli neni samo o sobé
zavaznou nabidkou. To neplati, pokud je takové doporuceni vyslovné oznaceno jako Cenova
nabidka a Objednatel je pisemné schvali; to neplati, je-li doporuceni vyslovné oznaceno jako
Cenova nabidka a Objednatel je pisemné schvali; takové schvaleni se povazuje za Objednavku.

ALGLAS je opravnén odmitnout zahajeni nebo pokracovani Servisniho zasahu, pokud
Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, nejsou splnény podminky pro jeho bezpeéné a
odborné provedeni, stav Servisovaného dila neumozriuje bezpecny postup nebo je Objednatel v
prodleni s Uhradou splatné pohledavky ALGLAS, neni-li takovy postup v rozporu s kogentnimi
pravnimi pfedpisy nebo povinnostmi ALGLAS z opravnéné uplatnénych prav z vadného pinéni.

Objednani a planovani Servisnich zasahu

Pozadavek na Zaruéni servis uplatiiuje Objednatel jako reklamaci podle &lanku 13 téchto
servisnich podminek, Zakladni smlouvy a Reklamacniho fadu a zaruénich podminek ALGLAS.
Pro uplatnéni Zaruéniho servisu se nevyzaduje samostatna Objednavka.

Pozaruéni/placeny servis se provadi na zakladé Objednavky, v rozsahu vymezeném v
Objednavce a Cenové nabidce. Konkrétni termin Servisniho zasahu bude stanoven v
Objednavce nebo nasledné uréen dohodou Smiuvnich stran s ohledem na kapacitni, logistické
a technické moznosti ALGLAS a povahu Servisovaného dila.

Pravidelné Servisni zasahy v ramci Smluvniho servisu se provadéji v intervalech uvedenych v
Servisni smlouvé nebo Servisnim planu. Neni-li konkrétni termin stanoven pfedem je Objednatel
povinen dorucit ALGLAS pozadavek na provedeni Servisniho zasahu podle bodu 4.4, a to
nejméné 30 Pracovnich dnl pfed poZzadovanym terminem, neni-li v Servisni smlouvé sjednano
jinak. Konkrétni termin Servisniho zadsahu bude uréen dohodou Smluvnich stran s ohledem na
kapacitni, logistické a technické moznosti ALGLAS a povahu Servisovaného dila.

Pozadavek Objednatele na provedeni Servisniho zasahu v ramci Smluvniho servisu musi
obsahovat alespon nasledujici udaje, nejsou-li jiz obsazeny v Servisni smlouvé nebo Servisnim
planu:

identifikaci Objednatele a identifikaci Ujednani;
identifikaci Servisovaného dila a Mista pInéni;

popis Poruchy, Vady nebo poZzadovaného Servisniho zasahu, datum zjiténi Poruchy nebo Vady,
lokalizaci dotéeného prvku;

fotodokumentaci nebo jinou dostupnou dokumentaci
kontaktni osobu dostupnou pro koordinaci Servisniho zasahu;

informaci o pfistupovych, bezpecnostnich, provoznich nebo rezimovych omezenich v Misté
plnéni, jsou-li takové.

Neni-li pozadavek Objednatele dle bodu 4.4. Uplny, ALGLAS je opravnén vyzadat si doplnéni.
Reakéni doby a lhaty pro Nastup k zasahu bézi az od doruceni Uplného pozadavku a od
poskytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele.

5/22



SPALGLAS - 2026.08

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.

Alglas

Reakéni doby, nastup a provedeni Servisniho zasahu

Konkrétni Reakéni doba a Ihlita pro Nastup k zasahu jsou zavazné pouze tehdy, jsou-li vyslovné
uvedeny v Ujednani. Neni-li sjednano jinak, ALGLAS potvrdi pfijeti Uplného pozadavku
Objednatele v pfiméfené dobé, zpravidla do 2 Pracovnich dna.

U Pozaruéniho/placeného servisu bézi IhGta pro Nastup k zasahu nejdfive od potvrzeni
Objednavky ze strany ALGLAS. U Smluvniho servisu bézi od sjednani konkrétniho terminu podle
Servisni smlouvy nebo Servisniho planu anebo podle dohody Smluvnich stran dle bodu 4.3. U
Zaruéniho servisu se postup a lhaty Fidi Zakladni smlouvou, Reklamaénim fadem a zaruénimi
podminkami ALGLAS a pfipadnymi kogentnimi pravnimi pfedpisy.

Reakéni doba ani IhGta pro Nastup k zasahu nejsou lhltou pro Uplné odstranéni Poruchy nebo
Vady. Doba potfebna k dokonéeni Servisniho zasahu zavisi zejména na povaze Poruchy nebo
Vady, vysledku diagnostiky, dostupnosti nahradnich dild, potfebé vyroby atypického komponentu,
zajisténi techniky, podminkach v Misté plnéni, povétrnostnich podminkach, bezpecnostnich
pozadavcich a soucinnosti Objednatele.

Servisni zasahy se provadéji v Bézné pracovni dobé&, neni-li v Ujednani sjednano jinak.
Pozaduje-li Objednatel provedeni Pozaruéniho/placeného nebo Smluvniho servisu mimo
Bé&zZnou pracovni dobu, je ALGLAS opravnén uctovat pfislusné pfiplatky podle Cenové nabidky,
ceniku ALGLAS nebo Ujednani.

Zjisti-li ALGLAS v prabéhu Servisniho zasahu, Ze odstranéni Poruchy vyZaduje prace, nahradni
dily, material nebo jiné pIlnéni nad ramec sjednaného rozsahu, postupuje se podle pfislusného
reZimu servisu takto:

a) v pfipadé Zarucniho servisu ALGLAS postupuje podle ¢lanku 13 téchto servisnich podminek;
nespada-li potfebné pinéni do Zaruéniho servisu, bude provedeno jako Pozaruéni/placeny servis
na zakladé samostatné Objednavky, za Objednavku se povazuje rovnéz pisemné schvaleni
Cenové nabidky Objednatelem;

b) v pfipadé Pozaruéniho/placeného servisu provede ALGLAS pouze plnéni vymezené v
Objednavce a Cenové nabidce; rozSifeni jeho rozsahu bude provedeno na zakladé zmény
stavajici Objednavky nebo nové Objednavky, za Objednavku se povazuje rovnéz pisemné
schvaleni Cenové nabidky Objednatelem;

¢) v pfipadé Smiluvniho servisu provede ALGLAS pInéni v rozsahu Servisni smlouvy a Servisniho
planu; neni-li odstranéni Poruchy nebo jiné potfebné plnéni v tomto rozsahu zahrnuto, bude
provedeno jako Pozarulni/placeny servis na zdkladé samostatné Objednavky, za Objednavku
se povaZzuje rovnéz pisemné schvaleni Cenové nabidky Objednatelem.

Cena plnéni objednaného podle tohoto bodu se Fidi Elankem 9 téchto servisnich podminek.

ALGLAS je opravnén proveést pouze do€asné, provizorni nebo zabezpe€ovaci opatieni, pokud
uplné odstranéni Poruchy neni pfi prvnim Servisnim zasahu technicky, logisticky nebo
bezpecnostné mozné. Provedeni provizorniho opatfeni se nepovazuje za vadné pInéni, pokud
odpovida povaze situace a sjednanému rozsahu Servisniho zasahu. V takovém pfipadé si
Smluvni strany sjednaji termin dalSiho Servisniho zasahu, nedohodnou-li se jinak.

Terminy provedeni Servisnich zasahl se pfiméfené prodluzuji o dobu, po kterou ALGLAS
nemohl Servisni zasah provadét z diivodd na strané Objednatele, tfetich osob, provozu v Misté
plnéni, nevhodnych povétrnostnich podminek, vy$§i moci, nedostupnosti nahradnich dild nebo
jinych objektivnich okolnosti, které ALGLAS nemohl ovlivnit ani s vynaloZenim pfiméfeného usili.

Soucéinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout ALGLAS veSkerou soudinnost potfebnou k Fadnému,
bezpeénému a véasnému provedeni Servisnich zasahu.
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Objednatel je povinen zejména:

umoznit ALGLAS pfistup k Servisovanému dilu a do vSech prostor nezbytnych pro provedeni
Servisniho zasahu;

zajistit pfitomnost kontaktni osoby opravnéné za Objednatele koordinovat provedeni Servisniho
zasahu a potvrdit Servisni protokol;

predat ALGLAS potfebné klice, Cipy, vstupni opravnéni, parkovaci opravnéni, povoleni k vjezdu,
informace o rezimu objektu a dal$i podklady uc¢elné pro provedeni Servisniho zasahu;

zajistit, aby Misto pInéni bylo pfipravené, bezpec¢né, pfistupné a zpusobilé k provedeni
Servisniho zasahu;

odstranit nebo zajistit odstranéni pfekazek branicich pfistupu k Servisovanému dilu;

poskytnout ALGLAS dokumentaci Servisovaného dila, provozni manualy, zaruéni listy, pfedavaci
protokoly, projektovou dokumentaci, dokumentaci skute¢ného provedeni, revizni zpravy,
informace o pfedchozich Servisnich zasazich a dal$i podklady, které mohou byt pro Servisni
zasahu relevantni;

seznamit pracovniky ALGLAS s pravidly BOZP, pozarni ochrany, pohybu v Misté pinéni,
rezimovymi opatfenimi a jinymi vnitfnimi pravidly Mista plnéni;

zajistit nezbytnou koordinaci s uzivateli Mista plnéni, spravcem Mista plnéni, vlastnikem Mista
plnéni, najemci, ¢leny SVJ, ostrahou, facility managerem a dalSimi osobami;

zajistit vypnuti, odstaveni nebo zpfistupnéni navazujicich zafizeni, pokud je to pro Servisni zasah
nezbytné;

informovat ALGLAS o znamych rizicich, skrytych rozvodech, vadach objektu, nebezpecnych
latkach, omezené nosnosti, omezeném pfistupu, provoznich omezenich nebo jinych
skute€nostech podstatnych pro bezpecné provedeni Servisniho zasahu.

Objednatel je povinen pred zahajenim Servisniho zasahu zajistit, aby ALGLAS mél v Misté pInéni
k dispozici bezpecny, pfistupny a dostatecny Pracovni prostor v rozsahu a parametrech uréenych
ALGLAS, bezpelné pfistupové cesty, moznost pfiméfeného parkovani nebo vjezdu, jakoZ i
pfistup k elektrické energii, vodé nebo jinym médiim, jsou-li pro provedeni Servisniho ukonu
nezbytné. Nejsou-li tyto podminky spinény, neni ALGLAS povinen Servisni zasah zahajit nebo
dokondit.

Vyzaduje-li provedeni Servisniho zasahu pouziti ploSiny, leSeni, Zebfikd, jefabu, zaboru
vefejného prostranstvi, dopravniho omezeni, zvlastniho povoleni, asistence spravce objektu,
odstaveni provozu, pfistup pfes prostory tfetich osob nebo jiné zvlastni organizacni opatfeni, je
Objednatel povinen tyto podminky zajistit na vlastni naklady, neni-li v Ujednani sjednano jinak.

Objednatel je povinen zajistit koordinaci ALGLAS s dalSimi osobami pohybujicimi se v Misté
plnéni, zejména se spravcem Mista pInéni, vlastnikem Mista pInéni, uzivateli Mista plnéni,
najemci, €leny SVJ, ostrahou, facility managerem, jinymi dodavateli, servisnimi techniky,
projektanty nebo technickym dozorem, pokud jejich €innost nebo pfitomnost mize ovlivnit
provedeni Servisniho Ukonu. ALGLAS neodpovida za prodleni, omezeni, pferuSeni,
nedokonceni Servisniho zasahu ani za zvySeni naklad zpisobené nedostate¢nou koordinaci
téchto osob.

Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost a aktualnost informaci poskytnutych ALGLAS.
ALGLAS neodpovida za nasledky zplUsobené jeho jednanim nebo jednanim tfetich osob na
zakladé nepravdivych, netplnych nebo opozdéné Objednatelem poskytnutych informaci.
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Neposkytne-li Objednatel potfebnou soucinnost, ALGLAS neni v prodleni s provedenim
Servisniho zasahu a je opravnén pozadovat uhradu nakladu vzniklych v souvislosti s Marnym
vyjezdem, Cekanim, pferusenim praci nebo nutnosti opakovaného Servisniho zasahu.

Nebude-li mozné Servisni zasah provést z divodd na strané Objednatele, ma ALGLAS v
takovém pfipadé dale pravo na uhradu dopravy, ¢asu pracovnik(l, naklad na techniku a dalSich
Ucelné vynalozenych nakladt podle Ujednani, pfipadného ceniku ALGLAS nebo obvyklé sazby
ALGLAS.

Prava a povinnosti ALGLAS

ALGLAS provadi Servisni zasahy s odbornou péci, v souladu se Ujednanim, témito servisnimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami aplikovatelnymi na
Servisované dilo.

ALGLAS je opravnén urcit zpusob provedeni Servisniho zasahu, technologicky postup, pocet
pracovnikl, pouzity material, nahradni dily a potfebnou techniku, neni-li v Ujednani vyslovné
sjednano jinak.

ALGLAS je opravnén zajistit provedeni Servisniho zasahu prostfednictvim svych zaméstnanc,
internich organizaénich Gtvar( nebo divizi, osob tvoficich s ALGLAS podnikatelské seskupeni,
subdodavatell, specialistd, vyrobcl komponentl, dodavatell nahradnich dilG nebo
provozovatell potfebné techniky.

ALGLAS je povinen upozornit Objednatele na zjevné nevhodné pokyny Objednatele, zjisti-li pfi
vynalozeni odborné péce jejich nevhodnost. Trva-li Objednatel na provedeni nevhodného pokynu
i po upozornéni ALGLAS, neodpovida ALGLAS za nasledky zplsobené provedenim takového
pokynu.

ALGLAS neni povinen provéfovat celkovy technicky stav Mista plnéni Servisovaného dila,
navazujicich konstrukci, rozvod(, zafizeni nebo systéma, pokud takova povinnost neni vyslovné
sjednana. Provedeni Servisniho zasahu neznamena potvrzeni bezvadného stavu Servisovaného
dila ani jeho &asti, které nebyly pfedmétem sjednaného rozsahu, nebyly pfistupné nebo nemohly
byt pfi bézném postupu zkontrolovany.

ALGLAS je opravnén uvést v Servisnim protokolu doporuceni, upozornéni, vyhrady, navrhy
dalSich opatfeni nebo informaci o nutnosti samostatné odborné diagnostiky. Neprovedeni
doporucéenych opatfeni jde k tizi Objednatele.

Prevzeti Servisnich zasahu a Protokol o servisnim zasahu

O provedeni kazdého Servisniho Ukonu vyhotovi ALGLAS Protokol o servisnim zasahu,
nevyplyva-li z povahy véci nebo z dohody Smluvnich stran, Ze tento protokol nebude vyhotoven.

Protokol o servisnim zasahu slouzi sou€asné jako pfedavaci protokol k pfisluSnému Servisnimu
zasahu. Podpisem Protokolu o servisnim zdsahu Objednatel potvrzuje zejména, Ze ALGLAS
Servisni zasah v rozsahu uvedeném v protokolu provedl, Ze Objednatel mél mozZnost vysledek
Servisniho zasahu zkontrolovat, a Ze Servisni zasah v uvedeném rozsahu pfebira, pfipadné jej
pfebira s vyhradami uvedenymi v protokolu.

Protokol o servisnim zasahu obsahuje zejména:
identifikaci ALGLAS, Objednatele a jejich kontaktnich osob;

identifikaci Zakladni smlouvy, Objednavky, Servisni smlouvy, Cenové nabidky nebo jiného
podkladu, na jehoz zakladé byl Servisni zasah proveden;

identifikaci Servisovaného dila, Mista pInéni a dotéenych servisovanych prvku;

datum a Cas zahajeni a ukonceni Servisniho zasahu;
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Alglas

dobu prace, dobu &ekani, dopravu, pfipadné dalsi udaje vyznamné pro fakturaci;

jména pracovnikl ALGLAS nebo osob povéfenych ALGLAS k provedeni Servisniho zasahu;
popis oznameného pozadavku, Zavady nebo duvodu provedeni Servisniho zasahu;

popis skute¢né provedenych Servisnich zasah(;

udaj o tom, zda byl Servisni zasah proveden v rezimu Zaru¢niho servisu, Pozaruéniho/placeného
servisu nebo Smluvniho servisu, a oznaceni povahy provedenych ¢€innosti, zejména kontroly,
diagnostiky, udrzby, sefizeni, opravy, vymény dilu nebo jiného plnéni;

zjisténé Poruchy, Vady, rizika, omezeni, nepfistupné €asti nebo jiné podstatné skute€nosti
zjisténé pfi provadéni Servisniho zasahu;

pouzité nahradni dily, material, spotfebni material, techniku, ploSiny, leSeni nebo jiné prostfedky;
doporuéeni ALGLAS k dal$imu postupu, Udrzbé, opravam nebo vyméné dilu;

informaci o tom, zda Servisni zasah byl dokon&en, pferusen, proveden pouze provizorng&, nebo
zda vyzaduje navazujici prace;

vyhrady Objednatele k provedenému Servisnimu zasahu, jsou-li pfi podpisu protokolu uplatnény;
vyjadieni ALGLAS k vyhradam Objednatele, je-li poskytnuto;

fotodokumentaci nebo odkaz na fotodokumentaci, je-li pofizena;

podpisy nebo jiné potvrzeni opravnénych osob Smluvnich stran.

Vzorovy Protokol o servisnim zasahu tvofi pfFilohu €. 1 téchto servisnich podminek. ALGLAS je
nicméné opravnén pouzit i jinou formu protokolu, montazni list, servisni list, elektronicky protokol
nebo obdobny zaznam, pokud z néj budou vyplyvat podstatné udaje o provedeném Servisnim
zasahu a o jeho prevzeti Objednatelem.

Servisni protokol mize byt vyhotoven v listinné nebo elektronické podobé. Elektronicky podpis,
potvrzeni e-mailem, potvrzeni v servisni aplikaci, podpis na mobilnim zafizeni, potvrzeni
kontaktni osobou Objednatele nebo jiné prokazatelné odsouhlaseni ma ucinky podpisu
Servisniho protokolu.

Odmitne-li Objednatel nebo osoba pfitomna v Misté plnéni Servisni protokol podepsat, neni-li pfi
ukoné&eni Servisniho zasahu pfitomna osoba opravnéna jej potvrdit, nebo nezasle-li Objednatel
ALGLAS konkrétni pisemné vyhrady k Servisnimu protokolu do 3 Pracovnich dnd od jeho
doru€eni, ma se Servisni zasahu za provedeny a pfevzaty v rozsahu uvedeném v Servisnim
protokolu.

Objednatel je povinen zajistit, aby Protokol o servisnim zasahu podepsala nebo jinak potvrdila
jeho kontaktni osoba pfitomna v Misté pInéni, pfipadné jina osoba, ktera je opravnéna za
Objednatele potvrdit provedeni a pfevzeti Servisniho zasahu. Objednatel odpovida za to, ze
osoba pfitomna pfi provadéni Servisniho zasahu bude k takovému potvrzeni opravnéna.

Ma-li Objednatel pfi pfedani provedeného Servisniho zasahu vyhrady, je povinen je uvést pfimo
do Protokolu o servisnim zasahu. Vyhrady musi byt konkrétni, ur&ité a musi z nich byt patrné, v
¢em Objednatel spatfuje nedokon&enost, Vadu nebo jiny nedostatek provedeného Servisniho
zasahu. Obecna vyhrada bez uvedeni konkrétnich divodd nema ucinky fadné uplatnéné
vyhrady.

Pfevzeti Servisniho zasahu s vyhradami nema samo o sobé vliv na povinnost Objednatele
uhradit cenu za provedeny Servisni zasah. ALGLAS je povinen se fadné uplatnénymi vyhradami
Objednatele zabyvat a sdélit Objednateli, zda je uznava, odmita nebo navrhuje jiny dalSi postup.

Odmitne-li Objednatel nebo jeho kontaktni osoba Protokol o servisnim zasahu podepsat, ackoliv
Servisni zasah byl zcela nebo z¢asti proveden, uvede ALGLAS tuto skute¢nost do protokolu a
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9.3.

9.4.

9.5.

Alglas

provede dokumentaci provedeného Servisniho zasahu. Odmitnuti podpisu nema vliv na
skute€nost, Ze Servisni zasah byl v rozsahu uvedeném v protokolu proveden, ani na vznik prava
ALGLAS na uhradu ceny a nakladd za provedené pinéni.

Neni-li Objednatel nebo jeho kontaktni osoba pfi ukon&eni Servisniho zasahu pfitomna, je
ALGLAS opravnén vyhotovit Protokol o servisnim zasahu jednostranné a dorucit jej Objednateli.
Neuplatni-li Objednatel pisemné a konkrétni vyhrady k obsahu protokolu do 3 Pracovnich dnu
ode dne jeho doruceni, povazuje se Servisni zasah v rozsahu uvedeném v protokolu za pfevzaty
bez vyhrad.

Podpis Protokolu o servisnim zasahu, jeho potvrzeni, marné uplynuti Ihaty k uplatnéni vyhrad,
uplatnéni vyhrad Objednatelem ani pfevzeti Servisniho zasahu bez vyhrad neznamena, ze
ALGLAS prevzal odpovédnost za odstranéni vSech Poruch Servisovaného dila, za celkovy stav
Servisovaného dila, za Vady nebo Poruchy, které nebyly pfedmétem objednaného Servisniho
zasahu, ani za Vady nebo Poruchy zpusobené okolnostmi mimo odpovédnost ALGLAS. ALGLAS
takovym podpisem nesouhlasi s vyhradami uplatnénymi v Servisnim protokolu Objednatelem ani
jinak neposuzuje jejich opravnénost.

Protokol o servisnim zasahu slouzi jako podklad pro naslednou fakturaci ceny Servisniho
zasahu, pro posouzeni rozsahu provedenych Servisnich zasah(ll, pro pfipadné navazujici
objednavky, Cenové nabidky nebo reklamace a pfipadné pro uplatnéni vyhrad Objednatele,
jakoz i jejich posouzeni ze strany ALGLAS.

Cena, naklady a fakturace

Cena Servisniho zasahu se Fidi Ujednanim. Opravnény Zarucni servis se v rozsahu, v némz jde
o plnéni povinnosti ALGLAS z vadného pInéni nebo ze zaruky za jakost podle Zakladni smlouvy,
poskytuje bez samostatné Uhrady Objednatele. Pozaruéni/placeny servis se Uctuje podle
Objednavky a pfipadné Cenové nabidky. Smluvni servis se Uctuje podle Servisni smlouvy a
pfipadného Servisniho planu. Neni-li cena uréena v Ujednani ani v ném neni stanoven zpusob
jejiho urleni, Uctuje se prislusné pinéni podle ceniku ALGLAS ucinného ke dni uzavreni
pfislusného Ujednani.

Neni-li cena konkrétniho Servisniho zasahu sjednana jako pausalni nebo pevna cena, je
ALGLAS opravnén uctovat cenu Servisniho zasahu podle skuteéné odpracovaného &asu,
hodinovych sazeb uvedenych v Cenové nabidce, Ujednani nebo pfipadném ceniku ALGLAS, a
dale podle skute¢né spotfebovaného materialu, pouzitych nahradnich dild, dopravy, techniky a
dalSich ucelné vynalozenych nakladu.

Neni-li v Ujednani sjednano jinak, cena Servisniho zdsahu zahrnuje pouze &innosti, dodavky,
materidl, techniku, dopravu a jiné naklady, které jsou pro pfisludny Servisni zasah vyslovné
uvedeny jako soudast jeho ceny. Uhradu veskerych dalich praci, nahradnich dild, materialu,
dopravy, ubytovani, manipulaéni techniky, plosin, leSeni, jefabu, zabor(l, dopravnich opatfeni a
jinych zvlastnich nakladu je ALGLAS opravnén po Objednateli pozadovat samostatné.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, diagnostika, opravy, dodavky nahradnich dild, navazujici prace
a jiné Servisni zasahy nezahrnuté v pausalni nebo pevné cené Smluvniho servisu se Uctuji
samostatné podle Ujednani, ceniku ALGLAS nebo skute¢né vynalozeného Casu a nakladd. Toto
pravidlo se nepouZije na plnéni, které je ALGLAS povinen provést v ramci opravnéného
Zarucniho servisu.

Je-li cena Servisniho zasahu uréena, byt jen Easte¢né, podle hodinové sazby, jednotkové sazby,
spotfebovaného materialu, nahradnich dild, dopravy, techniky nebo jinych skute¢né
vynaloZenych nakladl, je ALGLAS opravnén fakturovat podle Udaji uvedenych v Servisnim
protokolu, Ujednani, pfipadném ceniku ALGLAS nebo jiném prokazatelném podkladu. Neni-li
sjednano jinak, uCtuje se kazda zapocata hodina prace, ¢ekani nebo preruseni z divodd na
strané Objednatele.
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Do odpracovaného ¢asu se zapocitava ¢as pracovnikl straveny provadénim Servisniho zasahu,
diagnostikou, pfipravou v Misté plnéni, nezbytnym ¢ekanim zplsobenym podminkami v Misté
plnéni a zpracovanim Servisniho protokolu. Doba dopravy je uftovana samostatné, je-li tak
uvedeno v Ujednani.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny bez DPH. K cendm bude pfipoctena
DPH v zakonné vysi. Je-li Objednatel osobou povinnou k dani v jiném rezimu nebo je-li pInéni
podrobeno zvlastnimu danovému rezimu, je Objednatel povinen poskytnout ALGLAS veSkeré
potfebné darnové udaje pred poskytnutim plnéni.

ALGLAS je opravnén fakturovat cenu Servisnich zasaht po jejich provedeni, pfipadné prabézné,
pokud Servisni zasah trva déle nez jeden kalendarini mésic nebo pokud je tak sjednano v
Ujednani.

Neni-li v Ujednani stanoveno jinak, splatnost faktury ¢ini 30 dnG ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky je ALGLAS opravnén pozadovat
zakonny urok z prodleni a pausalni nahradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, vznikl-
li na ni ALGLAS podle pravnich predpist narok. Tim neni dotéeno pravo ALGLAS pozadovat po
Objednateli nahradu pfipadné $kody vzniklé prodlenim Objednatele.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoliv splatné ¢astky vici ALGLAS, je ALGLAS opravnén
pozastavit poskytovani dalSich Pozaruénich/placenych nebo Smiuvnich servisnich zasah, a to
az do uplného uhrazeni vSech splatnych pohledavek. Pozastaveni se neuplatni v rozsahu, v
némz by bylo v rozporu s kogentnimi povinnostmi ALGLAS z opravnénych prav Objednatele z
vadného pInéni.

ALGLAS je opravnén pozadovat pred zahajenim Pozaruéniho/placeného servisu, pred
provedenim praci nad ramec Smiluvniho servisu, pfed objednanim nahradnich dild nebo pred
zajisténim pInéni vysSi hodnoty pfiméfenou zalohu, zejména jde-li o atypické dily, specialni
techniku, subdodavky nebo je-li Objednatel v prodleni s Uhradou pohledavky ALGLAS.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu ALGLAS postoupit, zastavit
nebo jinak pfeveést jakoukoli pohledavku za ALGLAS vzniklou z Ujednéni nebo v souvislosti s
nim.

Nahradni dily, material a technika

Dodavka nahradnich dilG, komponentl, materialu, spotfebniho materialu, specialni techniky a
pomocnych prostfedkd neni sou€asti ceny Smluvniho servisu ani jednotlivého kontrolniho nebo
diagnostického Servisniho z&sahu, neni-li v Ujednéni vyslovné sjednano jinak. Potfebné
nahradni dily, material a souvisejici opravy budou Objednateli nabidnuty a uétovany samostatné.

ALGLAS je opravnén dle svého uvazeni pouzit originalni, ekvivalentni nebo funk&né srovnatelné
nahradni dily, pokud pouziti konkrétniho originalniho dilu neni vyslovné sjednano nebo nezbytné
s ohledem na technickou kompatibilitu, bezpe€nost nebo zachovani prav ze zaruky.

Doda-li Objednatel pro ucely Servisniho zasahu vlastni nahradni dil, material, komponent,
dokumentaci, navod, technické feSeni nebo jiny podklad, odpovida za jeho spravnost, Upinost,
vhodnost, kvalitu, kompatibilitu, bezpe€nost a soulad s pravnimi pfedpisy, technickymi normami
a pozadavky vyrobce. ALGLAS neni povinen takovy dil, material nebo podklad pouzit, pokud ma
dbvodné pochybnosti o jeho vhodnosti, bezpeénosti, plvodu, kompatibilit¢ nebo vlivu na
Servisované dilo.

Je-li pro odstranéni Poruchy nezbytna vyroba atypického dilu, dodani dilu od tfeti osoby, zajisténi
specialni techniky nebo provedeni navazujicich stavebnich praci, termin odstranéni Poruchy se
pfiméfené prodluzuje o dobu nezbytnou k zajisténi téchto predpoklad.
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Alglas

ALGLAS Objednatele upozorfiuje, Ze u starSich, atypickych, ukon&enych nebo tfetimi osobami
dodanych systému nemusi byt nahradni dily dostupné. Neni-li nahradni dil dostupny, je ALGLAS
opravnén navrhnout Objednateli mozné alternativni feSeni, je-li technicky mozné.

Vlastnické pravo k dodanym nahradnim dilim a materialu pfechazi na Objednatele az Uplnym
zaplacenim jejich ceny, neni-li sjednano jinak. Nebezpeci Skody na dodanych dilech pfechazi na
Objednatele jejich zabudovanim do Servisovaného dila, nebo pfedanim Objednateli.

Vyluky z rozsahu servisu a odpovédnosti

ALGLAS neodpovida za Poruchy, Vady, Skody nebo omezeni funkénosti Servisovaného dila
zplsobené zejména:

nevhodnym, nespravnym, nadmérnym nebo neobvyklym uzZivanim;
neprovadénim pravidelné udrzby nebo nedodrzenim manualu udrzby;
Uukonem Objednatele, uzivatele Mista pInéni nebo tfeti osoby;

mechanickym poskozenim, vandalismem, nehodou, havarii, poZzarem, zaplavenim, zatékanim z
jinych &asti Mista plnéni, povétrnostni extrémni udalosti nebo Zivelnou udalosti;

béznym opotfebenim, starnutim materialu, zménou barevnosti, pfirozenou degradaci tésnéni,
povrchll nebo funkénich ¢asti odpovidajici dobé a zplsobu uzivani;

nevhodnymi stavebnimi, klimatickymi, provoznimi, vihkostnimi nebo teplotnimi podminkami v
Misté pInéni;
vadou navazujicich konstrukci, podkladl, stavebnich otvor(, kotveni, izolaci, klempifskych

prvkl, vzduchotechniky, vytapéni, chlazeni, elektroinstalace nebo jinych systém, které nebyly
pfedmétem dfivéjSiho plnéni ALGLAS;

nedostateénym nebo nespravnym vétranim, nadmérnou vihkosti, kondenzaci, chemickymi vlivy,
agresivnim prostfedim nebo nevhodnym ¢idténim;

pouzitim nevhodnych Eisticich, oSetfovacich nebo chemickych prostfedku;

zménou pravnich predpist, technickych norem nebo pozadavk( organt vefejné moci po
provedeni Servisovaného dila;

pokyny Objednatele, na jejichz nevhodnost ALGLAS upozornil, nebo jejichz nevhodnost nemohl
zjistit ani s vynaloZzenim pfiméfeného usili.

ALGLAS neodpovida za nepfimé Skody, uSly zisk, ztratu pfilezitosti, ztratu vynosu, ztratu
provozu, Skody vzniklé omezenim uzivani objektu nebo naroky tfetich osob vici Objednateli,
ledaze takovou odpovédnost nelze podle kogentnich pravnich pfedpisl vylougit.

ALGLAS neodpovida za stav &asti Servisovaného dila, které nebyly pfi Servisnim z&sahu
pristupné, nebyly viditelné, nebyly sou€asti objednaného rozsahu Servisnich zasahl nebo jejichz
kontrola by vyZadovala destruktivni prace, demontaz, zvlastni techniku nebo samostatnou
diagnostiku, pokud tyto prace nebyly pfedmétem Ujednani.

Servisni zasah ani Protokol o servisnim zasahu nepfedstavuji znalecky posudek, revizni zpravu,
statické posouzeni, prohlaseni o shodé celého Servisovaného dila ani potvrzeni jeho
bezvadného stavu, pokud takovy zavér neni v Ujednani nebo Protokolu o servisnim zasahu
vyslovné uveden.

Odpovédnost za provedené Servisni zasahy

Tento Clanek upravuje odpovédnost ALGLAS za Vady samotného provedeného Servisniho
zasahu. Posouzeni, zda urcity stav Plvodniho dila pfedstavuje Vadu podle Zakladni smlouvy, a
vyfizeni pozadavku na Zaru¢ni servis se Fidi ¢lankem 13.
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Alglas

ALGLAS odpovida za fadné provedeni Servisniho zasahu v rozsahu sjednaném v Ujednani a v
souladu s témito servisnimi podminkami.

Zjisti-li Objednatel Vadu provedeného Servisniho zasahu, je povinen ji pisemné oznamit ALGLAS
bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 5 Pracovnich dnu ode dne, kdy ji zjistil nebo pfi
vynaloZeni nalezité péce zjistit mohl. V oznameni uvede zejména oznaceni Servisniho zasahu,
popis Vady, datum jejiho zjisténi a dostupnou dokumentaci.

Je-li oznameni Objednatele diavodné, odstrani ALGLAS podle povahy véci Vadu Servisniho
zasahu, provede doplfiujici Servisni zasah nebo poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné
provedeného Servisniho zasahu.

Odpovédnost ALGLAS za Servisni zasah se nevztahuje na Poruchu, ktera byla pfedmétem
Servisniho zasahu, pokud jeji pfi¢ina nebyla odstranéna proto, Ze nebyla soucasti objednaného
rozsahu, nebyla technicky odstranitelna v ramci daného Servisniho zasahu nebo Objednatel
neschvalil doporuené navazujici prace. Je-li Servisni zasah sjednan pouze jako diagnosticky,
kontrolni, provizorni nebo zabezpe€ovaci, odpovida ALGLAS pouze za fadné provedeni tohoto
sjednaného rozsahu, nikoliv za Uplné odstranéni Poruchy nebo jeji pfi€iny.

Celkova nahrada Skody, kterou je ALGLAS povinen nahradit Objednateli v souvislosti s
konkrétnim Servisnim zasahem, je omezena cenou tohoto Servisniho zasahu. U opakovaného
Smluvniho servisu je celkova nahrada Skody omezena ¢astkou odpovidajici cené Smiluvniho
servisu uhrazené Objednatelem za 12 mésicl bezprostfedné predchazejicich vzniku Skody.
Omezeni se nepouzije v rozsahu, v némz by bylo v rozporu s kogentnimi pravnimi pfedpisy,
zejména pfi Ujmé zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech nebo pfi imysiném zpUsobeni
ujmy.

Zaruéni servis

Tento ¢lanek se pouzije vzdy, uplatriuje-li Objednatel vi¢i ALGLAS pravo z vadného pInéni nebo

ze zaruky za jakost podle Zakladni smlouvy. Pouziti tohoto ¢lanku neni podminéno uzavienim
Servisni smlouvy, Objednavkou ani jinou samostatnou dohodou o poskytovani servisu.

Zarucni servis se tyka pouze tvrzenych Vad Plvodniho dila, za které ALGLAS odpovida podle
Zakladni smlouvy, Reklamaéniho fadu a zaruénich podminek ALGLAS nebo pfislusnych
pravnich pfedpist. Podani pozadavku na Zaruéni servis samo o sobé nepfedstavuje uznani Vady
ani odpovédnosti ALGLAS.

Neni-li v Ujednani vyslovné stanoveno jinak, uplatnéni, posouzeni a vyfizeni poZadavku
Objednatele na Zaru&ni servis se fidi Zakladni smlouvou, timto ¢lankem a Reklamaé&nim fadem
a zaru¢nimi podminkami ALGLAS, které tvofi pfilohu &. 2 téchto servisnich podminek.
Reklamaéni fad a zaruéni podminky ALGLAS se pouZiji zejména pro naleZitosti uplatnéni
reklamace, doplnéni neuplné reklamace, potvrzeni pfijeti reklamace, posouzeni opravnénosti
reklamace, ur€eni zplsobu jejiho vyfizeni, technicka pravidla hodnoceni reklamovanych Vad,
vyluky z odpovédnosti za Vady, naklady neopravnéné reklamace a hodnotici metodiky pro
posouzeni presnosti, vzhledu a kvality Servisovaného dila.

Pozadavek Objednatele na Zarucni servis musi obsahovat alespon

identifikaci Objednatele, identifikaci Zakladni smlouvy,

identifikaci Pavodniho dila a Mista pInéni,

popis vytykané Vady, datum jejiho zjisténi, co nejpfesnéjsi lokalizaci Vady,

fotodokumentaci nebo jinou dostupnou dokumentaci, je-li to vzhledem k povaze Vady mozné,
informaci o dosavadnim uzivani, adrzbé a pfipadnych pfedchozich Servisnich zasazich,

kontaktni osobu opravnénou k soucinnosti pfi vyfizeni poZadavku.
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Neni-li poZzadavek Objednatele na Zarucni servis uplny, je ALGLAS opravnén vyzadat si jeho
doplnéni. Do doplnéni pozadavku neni ALGLAS povinen zahgjit jeho vécné posouzeni a lhity
pro posouzeni pozadavku, Nastup k zasahu ani provedeni navazujiciho Servisniho zasahu bézi
az od doruceni Uplného pozadavku a od poskytnuti nezbytné souginnosti Objednatele.

ALGLAS je opravnén posoudit, zda oznamena Vada spada do odpovédnosti ALGLAS z vadného
plnéni nebo ze zaruky za jakost, zda se tyka Plvodniho dila, zda byla uplatnéna v&as, zda byly
splnény podminky uzivani, idrzby a provozu Servisovaného dila a zda nejde o pfipad vylouceny
podle Zakladni smlouvy, téchto servisnich podminek, Reklamacéniho fadu a zaru¢nich podminek
ALGLAS nebo pfislusnych pravnich predpisu.

Posouzeni pozadavku na Zaruéni servis mize ALGLAS provést zejména na zakladé oznameni
Objednatele, fotodokumentace, projektové, vyrobni nebo pfedavaci dokumentace, Servisnich
protokoll, zaznam( o udrzbé, podkladi podle Reklamaéniho fadu a zaruénich podminek
ALGLAS, technickych norem, smérnic CKLOP, podkladii vyrobct komponentt a ptipadné osobni
prohlidky v Misté pInéni.

Bude-li pozadavek Objednatele na Zaru¢ni servis uznan jako opravnény, ALGLAS urci pfiméfeny
zpusob jeho vyfizeni, zejména opravu, vyménu dotéeného dilu, sefizeni, doplnéni, provizorni
opatfeni, trvalou opravu nebo jiny vhodny Servisni zasah. Konkrétni zplisob a termin vyfizeni se
uréi s prihlédnutim k povaze Vady, technické proveditelnosti, dostupnosti nahradnich dild,
pokynim vyrobce, bezpecénosti, provozu v Misté pInéni, potfebé specialni techniky,
povétrnostnim podminkam a nezbytné soucinnosti Objednatele.

Je-li s ohledem na povahu oznamené Vady potfebné bezodkladné omezeni rizika vzniku Skody,
ohrozeni bezpec€nosti osob, ohrozeni majetku nebo podstatného zhorseni stavu Servisovaného
dila, je ALGLAS opravnén provést pouze doCasné, provizorni nebo zabezpecovaci opatfeni.
Provedeni takového opatfeni nepfedstavuje uznani opravnénosti pozadavku Objednatele na
Zaru¢ni servis, neni-li ALGLAS vyslovné pisemné potvrzeno jinak.

Bude-li poZadavek Objednatele na Zaruéni servis shledan zcela nebo z&asti neopravnénym,
zejména proto, Ze oznameny stav neni Vadou, nevztahuje se k Plvodnimu dilu, vznikl z pfi€in
uvedenych v €lanku 11 téchto servisnich podminek, je vylou¢en podle Reklama&niho fadu a
zaruénich podminek ALGLAS, byl zplsoben nevhodnym uzivanim, neprovedenim udrzby,
ukonem Objednatele nebo tfeti osoby, b&Znym opotfebenim nebo jinou okolnosti mimo
odpovédnost ALGLAS, je ALGLAS opravnén nabidnout Objednateli odstranéni takového stavu
jako Pozarucni/placeny servis podle ¢lanku 5.5 a také ¢lanku 9 téchto servisnich podminek.

Je-li pro posouzeni opravnénosti pozadavku na Zarucni servis nutna osobni prohlidka,
diagnostika, zkouska, demontaz, pfistupova technika nebo jiné naklady prfesahujici bézné
administrativni posouzeni pozadavku, je ALGLAS opravnén jejich provedeni podminit dohodou
s Objednatelem. UkazZe-li se poZzadavek Objednatele jako neopravnény, je Objednatel povinen
uhradit ALGLAS ucelné vynaloZzené néklady takového posouzeni podle &lanku 9 téchto
servisnich podminek.

Provedeni Zaru€niho servisu a pouziti tohoto €lanku samo o sobé& nezaklada novou zaruku,
neprodluzuje zaruéni dobu a nerozSifuje rozsah odpovédnosti ALGLAS nad ramec Zakladni
smlouvy, ledaze Zakladni smlouva nebo kogentni pravni pfedpisy stanovi jinak.

Reklamaéni fad a zaru¢ni podminky ALGLAS se nepouziji na Pozaruéni/placeny servis jako
samostatny zarucni rezim, ledaze tak vyslovné stanovi Objednavka, Cenova nabidka nebo jiné
pisemné ujednani Smluvnich stran. Tim neni dot¢ena odpovédnost ALGLAS za fadné provedeni
samotného Servisniho zasahu podle téchto servisnich podminek.

Je-li Objednatelem spotiebitel, pouZziji se ustanoveni tohoto &lanku a Reklamaéniho fadu a
zaru€nich podminek ALGLAS pouze v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele.
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BOZP, pozarni ochrana a rezim Mista plnéni

Objednatel je povinen pred zahajenim Servisniho zasahu seznamit ALGLAS s pravidly BOZP,
pozarni ochrany, pravidly pohybu osob, provoznimi omezenimi, rezimovymi opatfenimi a dalSimi
vnitinimi pravidly platnymi v Misté plnéni, ktera mohou mit vliv na bezpecné, fadné nebo v€asné
provedeni Servisniho zasahu.

Objednatel je povinen zajistit, aby Misto plnéni bylo po dobu provadéni Servisniho zasahu
bezpecné, pfistupné a zpulsobilé k provedeni Servisniho zasahu. Objednatel je zejména povinen
zajistit bezpecny pfistup k Servisovanému dilu, odstranéni prekazek, zajisténi nezbytného
Pracovniho prostoru, vymezeni prostoru pro pohyb pracovniki ALGLAS a splnéni podminek
nezbytnych pro pouziti techniky, nafadi, materialu nebo nahradnich dilG.

Objednatel je povinen informovat ALGLAS o veSkerych znamych rizicich v Misté pInéni, zejména
o skrytych rozvodech, omezené nosnosti konstrukci, nebezpelnych latkach, zvlastnich
provoznich rezimech, omezenich vstupu, pozarnich nebo bezpe&nostnich opatienich, provozu
dalSich osob, probihajicich pracich tfetich osob a jinych skute€nostech, které mohou mit vliv na
bezpelné provedeni Servisniho zasahu.

Vyzaduje-li povaha Servisniho zasahu zvlastni bezpe€nostni opatfeni, vypnuti, odstaveni nebo
zajisténi navazujicich zafizeni, omezeni provozu v Misté plnéni, doCasné zamezeni pfistupu
tfetich osob nebo soucinnost spravce, vlastnika, provozovatele, uzivatele nebo jiné osoby
odpovédné za Misto pInéni, je Objednatel povinen takova opatfeni a soucinnost zajistit v€éas a
na vlastni naklady, neni-li sjednano jinak.

ALGLAS je opravnén odmitnout zahajeni Servisniho zasahu, pferusit jeho provadéni nebo jej
neprovést, pokud podminky v Misté plnéni neumozfuji bezpelné nebo Fadné provedeni
Servisniho zasahu, pokud Objednatel nesplnil povinnosti podle tohoto ¢lanku, pokud hrozi
ohrozeni zivota, zdravi, majetku, Servisovaného dila nebo jinych véci nachazejicich se v Misté
plnéni, nebo pokud by provedeni Servisniho zasahu bylo v rozporu s pravnimi predpisy,
technickymi normami, pravidly BOZP nebo pozarni ochrany.

PferuSeni, odloZeni nebo neprovedeni Servisniho zasahu z ddvodld podle tohoto Clanku se
nepovazuje za prodleni ani poruSeni povinnosti ALGLAS. ALGLAS je v takovém pfipadé
opravnén pozadovat po Objednateli uhradu nakladd vzniklych v souvislosti s Marnym vyjezdem,
¢ekanim, pferuSenim Servisniho zasahu, nutnosti jeho opakovani, dopravou, Casem pracovnikd,
pouzitou technikou a dalSimi ucelné vynaloZzenymi naklady podle Elanku 9 téchto servisnich
podminek.

Pracovnici ALGLAS a osoby povéfené ALGLAS jsou povinni dodrzovat pravidla BOZP, pozarni
ochrany a reZzimova opatieni Mista plnéni, s nimiz byli Objednatelem prokazateln& seznameni,
pokud tato pravidla nejsou v rozporu s pravnimi pFedpisy, technickymi normami, pravidly
odborného provedeni Servisniho zasahu nebo témito servisnimi podminkami.

Ochrana majetku, Skody a pojisténi

Objednatel je povinen zajistit, aby v prostoru provadéni Servisniho zdsahu nebyly umistény véci,
které mohou byt poSkozeny, znecistény nebo omezovat provadéni Servisnich zasah(. Pokud
odstranéni takovych véci neni mozné, je Objednatel povinen na né ALGLAS pfedem upozornit.

ALGLAS odpovida za Skodu zplsobenou pfi provadéni Servisnich zasahl v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy a Ujednanim. Neni-li v Ujednani vyslovné sjednano jinak, celkova
nahrada Skody, kterou je ALGLAS povinen nahradit Objednateli v souvislosti s konkrétnim
Servisnim zasahem, je omezena cenou tohoto Servisniho zasahu. U opakovaného Smluvniho
servisu je celkova nahrada Skody omezena &astkou odpovidajici cené Smluvniho servisu
uhrazené Objednatelem za 12 mésicl bezprostfedné pfedchazejicich vzniku $kody.
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ALGLAS neodpovida za 8Skodu zplsobenou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost,
neposkytnutim soucinnosti Objednatele, nevhodnymi pokyny Objednatele nebo vadnym stavem
Mista pInéni & navazujicich konstrukci. Omezeni odpovédnosti podle tohoto odstavce se
neuplatni v rozsahu, v jakém by bylo podle kogentnich ustanoveni pravnich predpist
nepfipustné.

Objednatel je povinen oznamit ALGLAS vznik Skody bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti, a
umoznit ALGLAS jeji prohlidku, fotodokumentaci a posouzeni.

ALGLAS je opravnén udrzovat pojisténi odpovédnosti za Ujmu v rozsahu odpovidajicim své
podnikatelské c¢innosti. Predlozeni pojistného certifikatu Objednateli nezaklada samostatny
zavazek ALGLAS k pojistnému plnéni ani nerozSifuje rozsah odpovédnosti ALGLAS.

Trvani a ukonéeni Servisni smlouvy

Tento ¢lanek se pouzije pouze na Servisni smlouvu a Smiuvni servis. Neupravuje trvani ani
ukoné&eni Zakladni smlouvy a nepouzije se na jednorazovou Objednavku Pozaruéniho/placeného
servisu, neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak.

Je-li Servisni smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji kterakoliv Smluvni strana vypovédét
i bez uvedeni ddvodu s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocéina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané, neni-li v Servisni
smlouvé stanoveno jinak.

Je-li Servisni smlouva uzavfena na dobu ur€itou, Ize ji vypovédét pouze tehdy, je-li to vyslovné
sjednano v Servisni smlouvé.

ALGLAS je opravnén od Servisni smlouvy odstoupit, pokud:

Objednatel je v prodleni s uhradou jakékoliv splatné ¢astky déle nez 30 dn;

Objednatel opakované neposkytne soucinnost potfebnou k provedeni Servisnich zasahu;
Objednatel porusi podstatnym zpusobem Servisni smlouvu nebo tyto servisni podminky;
Servisované dilo je ve stavu, ktery neumoziiuje bezpeéné nebo odborné poskytovani servisu;

Objednatel nebo tfeti osoba provedla ukony, které znemoznuji nebo podstatné komplikuji dalsi
servis;

Objednatel trva na pokynu, ktery je nevhodny, nebezpecny nebo v rozporu s odbornou péci.

Objednatel je opravnén od Servisni smlouvy odstoupit, pokud ALGLAS podstatné porusi Servisni
smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené dodate¢né Ih(té poskytnuté Objednatelem. Tato
Ihdta pfitom nesmi byt v zadném pfipadé krat$i nez 10 Pracovnich dni.

Ukonéeni Servisni smlouvy nema vliv na povinnost Objednatele uhradit cenu za jiZ provedené
Servisni zasahy, Marné vyjezdy, objednané nahradni dily, rozpracované prace a dalSi naklady
vzniklé pfed uginnosti ukon&eni Servisni smlouvy.

Komunikace a dorucovani

Smluvni strany komunikuji prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v Ujednani, pfipadné
prostfednictvim jinych osob, které jedna Smluvni strana pisemné oznami druhé Smluvni strané.

Bézna technicka a provozni komunikace mlze probihat e-mailem. Objednavka
Pozaruéniho/placeného servisu miize byt uzaviena elektronickym potvrzenim ALGLAS nebo
pisemnym schvalenim Cenové nabidky Objednatelem. Vypovéd nebo odstoupeni od Servisni
smlouvy musi byt u¢inény pisemné, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

Objednatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit ALGLAS zménu kontaktnich osob, adres,
e-maill, telefonnich Cisel, fakturaénich udaju a udaju potfebnych pro vstup do Mista pInéni.
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Zprava zaslana na e-mailovou adresu uvedenou v Ujednani se povazuje za doruenou
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po jejim odeslani, pokud odesilatel neobdrzi automatické
oznameni o nedoruceni.

Micenlivost a dokumentace

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich, které ziskaji v
souvislosti s Ujednanim, zejména o technickych feSenich, cenach, provoznich informacich,
bezpec€nostnich opatfenich, dokumentaci Mista plnéni a obchodnich informacich druhé Smluvni
strany.

ALGLAS je opravnén pofizovat fotodokumentaci a technickou dokumentaci Servisovaného dila
v rozsahu nezbytném pro provedeni Servisnich zasah(, dolozZeni jejich provedeni, vyfizeni
reklamace, ochranu prav ALGLAS nebo zpracovani Cenové nabidky.

Objednatel je povinen zaijistit, aby pofizeni fotodokumentace neporusovalo prava tretich osob,
interni pravidla Mista pInéni nebo zvlastni pravni pfedpisy. Pokud je pofizeni fotodokumentace
omezeno, je Objednatel povinen o tom ALGLAS pfedem pisemné informovat.

Smluvni pokuty, nahrada naklada a nahrada Skody

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli penézité pohledavky ALGLAS vzniklé podle
Ujednani, téchto servisnich podminek, Cenové nabidky, potvrzené Objednavky nebo Servisniho
protokolu, je ALGLAS opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo ALGLAS na zakonny urok z
prodleni, nahradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky ani pravo ALGLAS pozastavit
provadéni dalSich Servisnich zasahu.

Nebude-li mozné Servisni zasah zahdjit, provést, dokon¢it nebo pfedat z divodu na strané
Objednatele, osoby jednajici za Objednatele, uzivatele Mista pInéni, spravce Mista pInéni, tfeti
osoby nebo z ddvodu nepfipravenosti, nepfistupnosti ¢i nezpUlsobilosti Mista plnéni, je
Objednatel povinen uhradit ALGLAS veSkeré ucelné vynaloZené néklady vzniklé v souvislosti s
takovym Servisnim zasahem. Témito naklady jsou zejména naklady na dopravu, ¢as pracovnikd,
Cekani, pferuSeni prace, opakovany vyjezd, objednanou techniku, ploSinu, leSeni, jefab,
parkovani, zabor, nahradni dily, material, poddodavatele a administraci.

ZruSi-li Objednatel sjednany servisni termin méné& nez 48 hodin pfed jeho zahajenim, nebo
pozaduje-li v této |haté jeho zmeénu, je ALGLAS opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu
ucelné vynalozenych nakladd vzniklych v souvislosti s pfipravou Servisniho zasahu, zejména
nakladl na planovani kapacit, dopravu, objednanou techniku, poddodavatele, atypické nahradni
dily, material, parkovani, zabor a administraci.

Vedle nahrady naklad( podle pfedchozi véty je ALGLAS opravnén pozadovat storno poplatek ve
vyS8i 3.000 K& za kazdy pozdé zruSeny nebo zménény sjednany servisni termin, ledaze
Objednatel prokaze, Zze ke zruSeni nebo zméné doSlo z dlvodu okolnosti, kterou nemohl
s vynaloZenim rozumné miry usili ovlivnit.

Porusi-li Objednatel jinou povinnost podle Ujednani nebo téchto servisnich podminek, pro kterou
neni stanovena zvlastni smluvni pokuta, a nezjedna-li napravu ani v pfiméfené Ihté urCené
ALGLAS, je ALGLAS opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Trva-li poruseni povinnosti i po uplynuti Ihaty k napravé uréené ALGLAS, je ALGLAS opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy zapocaty den trvani poruseni, nejvySe vSak
30.000 K¢ za jedno trvajici poruseni.

ALGLAS odpovida za prodleni s nastupem k Servisnimu zasahu pouze tehdy, byla-li konkrétni
zavazna lhuta vyslovné sjednana v Ujednani jako zavazna a sankcionovatelna. V takovém
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pfipadé je Objednatel opravnén pozadovat po ALGLAS smluvni pokutu pouze ve vysi sjednané
v Ujednani.

ALGLAS neni v prodleni po dobu, po kterou mu v provedeni Servisniho zasahu brani
neposkytnuti soucinnosti Objednatele, nepfipravené, nepfistupné nebo nebezpecné Misto
plnéni, nedostupnost nahradnich dilll, potfeba zajisténi atypického nahradniho dilu, povétrnostni
podminky, zasah tfeti osoby, provozni omezeni v Misté plnéni, vy§8i moc nebo jina objektivni
prekazka, kterou ALGLAS nemohl ovlivnit.

Smluvni pokuta za prodleni ALGLAS se neuplatni na dobu potfebnou k Uplnému odstranéni
Poruchy nebo Vady, dodani nahradnich dilt, vyrobu komponentu, zajisténi manipulaéni techniky,
navazujici prace nebo trvalou opravu, ledaze je v Ujednani vyslovné sjednano jinak.

Smluvni pokuty, storno poplatky, nahrady nakladl a jiné ¢astky podle tohoto ¢lanku jsou splatné
do 15 dnu ode dne doruceni jejich vyuctovani povinné Smiuvni strané, neni-li ve vyuctovani
uvedena |hata delsi.

Vyuétovani smluvni pokuty nebo nahrady nakladl muaze byt soucasti faktury za Servisni zasah
nebo muze byt vystaveno samostatné.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo ALGLAS na nahradu ujmy v rozsahu, v jakém
tato ujma prevysuje uhrazenou smluvni pokutu, ledaze si Smluvni strany v Ujednani sjednaji
jinak.

Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu nakladd Marného vyjezdu, ¢ekani, opakovaného
Servisniho zasahu, objednané techniky, nahradnich dilli, materialu, poddodavatel(, parkovani,
zaboru, administrace nebo jinych G&elné vynaloZzenych nakladll, ledaze ALGLAS pisemné
stanovi jinak.

Vyssi moc

Smluvni strana neni v prodleni ani neodpovida za poruseni povinnosti, pokud ji ve splnéni
povinnosti zabranila pfekazka vy$$i moci.

Za vy$8i moc se povazuji zejména zivelni udalosti, extrémni povétrnostni podminky, pozar,
povoden, epidemie, valka, teroristicky utok, stavka, vypadek dodavek energii, vypadek dopravy,
vypadek dodavek nahradnich dill, zasah organu vefejné moci nebo jina mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na vili povinné Smluvni strany.

Smluvni strana dotéena vySSi moci je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
Smluvni stranu o vzniku a pfedpokladdaném trvani pfekéazky a vyvinout pfiméfené usili k omezeni
jejich nasledka.

Rozhodné pravo a fesSeni sport

Ujednani a tyto servisni podminky se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji usilovat o smirné vyfeSeni sporl vzniklych z Ujednani, téchto
servisnich podminek nebo v souvislosti s nimi.

Nebude-li spor vyFeSen smirn&, budou jej rozhodovat vécné a mistné piislusné soudy Ceské
republiky. Je-li to pravné pfipustné, sjednavaji Smluvni strany mistni pfisluSnost soudu podle
sidla ALGLAS.

Ustanoveni pro servisni vztahy se spotrebitelem

Tento ¢lanek se pouZije pouze tehdy, je-li Objednatelem spotifebitel ve smyslu ob&anského
zakoniku, tedy fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
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samostatného vykonu svého povolani uzavira Zakladni smlouvu, Objednavku nebo Servisni
smlouvu nebo jinak jedna s ALGLAS. Neni-li Objednatelem spotfebitel, tento ¢lanek se nepouzije.

Ustanoveni tohoto ¢lanku maiji pfednost pfed ostatnimi ustanovenimi téchto servisnich podminek
v rozsahu, v jakém je to nezbytné k zachovani prav Objednatele jako spotiebitele podle
kogentnich ustanoveni pravnich predpis. Zadné ustanoveni téchto servisnich podminek se
nevyklada jako omezeni nebo vylouceni prav, kiera Objednateli jako spotfebiteli nalezi podle
pravnich predpisU.

ALGLAS jako podnikatel poskytuje Objednateli jako spotfebiteli zejména tyto identifikacni udaje:
ALGLAS s.r.o., se sidlem Trnita 491/3, 602 00 Brno, ICO: 04929292, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 92670. Kontaktni Udaje pro
komunikaci, uplatnéni reklamace, stiZznosti nebo jiného podani jsou uvedeny v Ujednani,
pfipadné na internetovych strankach ALGLAS.

ALGLAS poskytne Objednateli pfed uzavienim Servisni smlouvy nebo pfed pfijetim zavazné
Objednavky jasnym a srozumitelnym zplsobem informace vyZzadované pravnimi predpisy,
zejména informace o hlavnich vlastnostech poskytované sluzby, rozsahu Servisnich zasahu,
cené nebo zpusobu jejiho vypoctu, platebnich podminkach, podminkach provedeni sluzby,
pifedpokladaném terminu pinéni, dobé trvani zavazku, podminkach jeho ukonéeni, pravech z
vadného pInéni, podminkach reklamace a moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord.

Je-limozné cenu Servisniho zasahu urcit predem, bude Objednateli sdélena celkova cena véetné
DPH a vSech dani, poplatkl a nakladd, které musi Objednatel v souvislosti se Servisnim
zasahem uhradit. Nelze-li cenu s ohledem na povahu pozadovaného Servisniho zasahu urcit
predem, sdéli ALGLAS Objednateli alespori zpUlsob vypoctu ceny, zejména hodinové sazby, cenu
dopravy, cenu materialu, cenu nahradnich dili a dal$i naklady, které mohou byt Objednateli
uctovany.

Naklady, o nichzZ ALGLAS Objednatele pfed uzavienim Servisni smlouvy nebo pfed potvrzenim
Objednavky neinformoval, Ize Objednateli u¢tovat pouze tehdy, pokud jejich vznik nebylo mozné
pfi vynaloZeni odborné péce predvidat, pokud byly vyvolany dodateénym pozZadavkem
Objednatele nebo pokud s jejich uhradou Objednatel dodate€né souhlasil.

Neni-li Servisni zasah poskytnut na pockani, vyda ALGLAS Objednateli na jeho Zadost potvrzeni
o prevzeti Objednavky, z néhoz bude vyplyvat zejména oznaceni pozadovaného Servisniho
zasahu, jeho pfedpokladany rozsah, cena nebo zpusob jejiho uréeni a pfedpokladany termin
plnéni. Po provedeni Servisniho zasahu vyda ALGLAS Objednateli doklad o poskytnuti sluzby,
pfipadné Protokol o servisnim zasahu, obsahujici udaje o provedeném Servisnim zasahu, cené,
pouzitych nahradnich dilech nebo materialu, je-li to s ohledem na povahu Servisniho zasahu
relevantni.

Objednatel je opravnén uplatnit u ALGLAS prava z vadného plnéni a reklamovat Vadné
provedeny Servisni zasah, dodany materidl nebo nahradni dil. Reklamaci Ize uplatnit v sidle
ALGLAS, na kontaktni adrese nebo e-mailové adrese uvedené v Ujednani, pfipadné jinym
zpusobem, ktery ALGLAS Objednateli sdéli. Reklamace by méla obsahovat identifikaci
Objednatele, oznaceni Servisniho zasahu, popis vytykané Vady, datum jejiho zjisténi,
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a dostupné podklady dokladajici tvrzenou Vadu.

ALGLAS vyda Objednateli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Objednatel pozaduje a
jaké kontaktni Uudaje Objednatel poskytl za ucelem vyrozuméni o vyfizeni reklamace. ALGLAS
dale vyda Objednateli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
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Reklamace Objednatele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té 30 dnl ode
dne jejiho uplatnéni, pokud se ALGLAS s Objednatelem nedohodne na del$i Ihuté. Marné
uplynuti této Ihdty ma pravni nasledky stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

Je-li Objednavka Pozaruéniho/placeného servisu nebo Servisni smlouva uzaviena distannim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory ALGLAS, poskytne ALGLAS Objednateli pfed jejim
uzavienim také informace vyzadované pro tento zplsob uzavieni smlouvy, zejména pouceni o
pravu odstoupit od smlouvy, podminkach, Ih(ité a postupu pro uplatnéni prava na odstoupeni,
jakoz i vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, pokud pravni pfedpisy takové pouceni nebo
formular vyzaduji.

Je-li Objednavka Pozaruc¢niho/placeného servisu nebo Servisni smlouva uzaviena distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory ALGLAS a nevztahuje-li se na ni zakonna vyjimka, je
Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni
muze Objednatel ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim vici ALGLAS, z néhoz bude
patrna vule Objednatele od smlouvy odstoupit.

Ma-li ALGLAS zagit s poskytovanim Servisniho zasahu pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy uzavfené distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory ALGLAS, ucini tak pouze
na zakladé vyslovné zadosti Objednatele, vyzaduje-li tak pravni pfedpis. Odstoupi-li Objednatel
nasledné od smlouvy, uhradi Objednatel ALGLAS pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici
pinéni poskytnutému do okamziku odstoupeni, vyzaduji-li nebo umoznuiji-li to pravni predpisy.

Byla-li sluzba poskytnuta v plném rozsahu pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zpldsobem nebo mimo obchodni prostory ALGLAS, zanika Objednateli
pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména
pokud poskytovani sluzby zapo€alo s pfedchozim vyslovnym souhlasem Objednatele a
Objednatel byl pfed uzavienim smlouvy poucen, Ze poskytnutim plnéni pravo odstoupit od
smlouvy zanika.

Objednatel bere na védomi, ze pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo
mimo obchodni prostory ALGLAS nemusi vzniknout nebo mize byt vylou€eno v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména jde-li o neodkladnou opravu nebo udrzbu, ktera ma byt
provedena v misté uréeném Objednatelem na jeho vyslovnou Zadost, a to v rozsahu nezbytném
pro provedeni takové neodkladné opravy nebo udrzby.

Dojde-li mezi ALGLAS a Objednatelem ke spotfebitelskému sporu, ktery se nepodafi vyresit
pfimo mezi Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu. Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: www.coi.cz, pfipadné adr.coi.cz, neni-li podle pravnich pfedpist pro dany druh sporu
pfisludny jiny subjekt.

Ustanoveni téchto servisnich podminek o omezeni odpovédnosti, vylukach, smluvnich sankcich,
povinnostech Objednatele, pfevzeti Servisniho zasahu, fikci souhlasu, doru¢ovani, rozhodném
pravu a mistni pfisluSnosti soudu a dal$i se v(i¢i Objednateli jako spotfebiteli pouZiji pouze v
rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpist na ochranu
spotiebitele.

Zavérecna ustanoveni

Odchylna ustanoveni Ujednani maji pfednost pfed témito servisnimi podminkami.

Pouziti jakychkoliv obchodnich podminek, servisnich podminek, nakupnich podminek,
smluvnich standardd, internich pravidel nebo obdobnych dokumenttd Objednatele nebo tfetich
osob je vylou€eno, ledaze ALGLAS jejich pouziti vyslovné pisemné pfijme. Pouhy odkaz
Objednatele na takové podminky v objednavce, poptavce, potvrzeni, e-mailové komunikaci,
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objednavkovém systému, pfedavacim protokolu, faktufe nebo jiném dokumentu nezaklada jejich
pouzitelnost na Ujednani, Servisni zasahy ani jiné pinéni ALGLAS.

Neplatnost, zdanlivost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto servisnich podminek nema
vliv na platnost a G¢€innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit vadné
ustanoveni ustanovenim platnym a u¢innym, které bude co nejlépe odpovidat i¢elu plvodniho
ustanoveni.

Smluvni strany vylucuji aplikaci § 557 ob&anského zakoniku v rozsahu, v némz by vykladové
pravidlo k tizi toho, kdo vyraz pouzil jako prvni, mélo dopadat k tizi ALGLAS pouze z dlivodu, ze
ALGLAS predlozil navrh téchto servisnich podminek.

Je-li Objednatel podnikatelem, vyluéuji Smluvni strany v rozsahu pfipustném podle pravnich
predpisl aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

Objednatel na sebe v rozsahu pFipustném podle pravnich predpist prebira nebezpeci zmény
okolnosti podle § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku ve vztahu k povinnosti hradit sjednanou
cenu Servisnich zasahu.

Tyto servisni podminky nabyvaji U€innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi a pouziji se na
konkrétni smluvni vztah okamzikem, kdy se stanou soucasti Zakladni smlouvy, Objednavky nebo
Servisni smlouvy, pfipadné kdy na né Ujednani jinym prokazatelnym zplsobem odkaze.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Vzorovy Protokol o servisnim zasahu

Pfiloha €. 2 — Reklamagéni fad a zaru€ni podminky ALGLAS
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Priloha €. 1 — Vzorovy Protokol o servisnim zasahu

PROTOKOL CisLO PROTOKOLU

AlglaS O SERVISNIM ZASAHU

i . ccoct, DATUM ZASAHU
Tento dokument soucasné slouzi jako protokol o predani
VERZE: POSZ ALGLAS 2026.08 a prevzeti provedeného servisniho zasahu

PRIJETi SERVISNIHO PRIPADU (vypliiuje koordinator)

| 1] IDENTIFIKACE ZAKAZKY

KATEGORIE SERVISNIHO PRIPADU

Dodavatel: ALGLAS s.r.o.
Nazev a Cislo zakazky / objednavky /

a
O

smiouvy: D Pozaruéni/placeny servis
O

Zarucni servis

Adresa mista zasahu: Smiuvni servis

Objednatel:

POPIS POZADAVKU ZAKAZNIKA

Osoba pfitomna na misté:

Telefon:

E-mail:

Servisni technik:

REALIZACE SERVISNIHO ZASAHU (vypliiuje technik)

ZUSTENY STAV ] PROVEDENE PRACE
Zahajeni zasahu: ; Ukonéeni zasahu: Doba prace:
VYHODNOCENI SERVISNIHO PRIPADU STV A A i DI
bAbiskriirsth bttt MO POUZITY MATERIAL / NAHRADNi DILY
D Reklamace uznana Polozka Mnozstvi Jednotka
D Reklamace neuznana bm
D Reklamace predana k dal§imu posouzeni ks
Stav Servisniho zasahu: dokoncen / Easteéné dokonéen / nedokoncen ks
Oduvodnéni:
B IOBJEDMANY MATERIAL / NAHRADNi DILY
Polozka Mnoizstvi Jednotka
Objs y material podiéha i u . O pre adaném terminu dodani bude zakaznik informovan.
a realizace iho zasahu bude po dodani &ho materidlu a po vza & dohodé o terminu.

I I I [ I [
UKONCENI SERVISNIHO ZASAHU
PREVZETI SERVISNIHO ZASAHU:
Objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen s rozsahem provedenych praci, vysledkem servisniho zasahu a pfipadné s objednanim materialu uvedenym v tomto protokolu.

Vyhrady:

[poversy

Za dodavatele (ALGLAS s.r.0.) Za objednatele / osobu piitomnou na misté
Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Datum: Datum:

Podpisem tohoto protokolu obj potvrzuje zasahu v rozsahu uvedeném v tomto protokolu o pievzeti jeho vysledku.

Podpis protokolu nepotvrzuje bezvadny stav celého dila ani nevylu€uje dalsi postup v souladu se smiuvnimi podminkami a platnymi pravnimi predpisy.
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Priloha €. 2 — Reklamacni fad a zaruéni podminky ALGLAS
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Reklamaéni fad a zaruéni podminky spole¢nosti
ALGLAS s.r.o.
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1.1.

1.2,

2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uplatnovani reklamaci

Spole¢nost ALGLAS s.r.0. pfijima reklamace témito prokazatelnymi zplGsoby:

a) e-mailem na adrese: servis@alglas.eu;

b) dopisem na adresu sidla spole¢nosti ALGLAS s.r.o. uvedenou nize, pfi€emz se doporucuje
zaslani doporu¢enym dopisem;

c) datovou schrankou spole€nosti ALGLAS s.r.o.; identifikator datové schranky: fdjrvwu;

d) osobné v sidle spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

Identifikaéni udaje spolec¢nosti ALGLAS s.r.o.:

a) Obchodni firma: ALGLAS s.r.o.

b) Sidlo: Trnita 491/3, 602 00 Brno
c) ICO/DIC: 04929292 / CZ04929292
d) Datova schranka: fdjrvwu

e) spolecnost je zapsana v OR vedeném KS v Brnég, sp. zn. C 92670

Nalezitosti uplatnéni reklamace

Reklamace musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) Cislo smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy, z niz reklamované plnéni vyplyva;

b) kopii zavére¢ného protokolu o pfedani dila, pfipadné datum pfedani dila nebo vyrobku;

c) pfesnou adresu mista, kde se nachazi reklamovany vyrobek, prvek nebo dilo;

d) datum zjisténi reklamované vady;

e) kontakt na osobu uplatfiujici reklamaci;

f)  co nejpfesnéjsi udaje k reklamované vadg, zejména oznaceni konkrétni ¢asti zakazky, Cislo

pozice, pfesné umisténi v ramci stavby, patro, popis projevu vady, jeji rozsah a okolnosti, za
nichz se vada projevuje;
g) fotografie, videa a pfipadné dal$i dokumenty napomocné k fadnému posouzeni reklamace.
Bez vySe uvedenych udajlu nelze reklamaci fadné posoudit. Reklamace bude pfijata po doplnéni
vSech udajll potfebnych k identifikaci vady a jejimu odstranéni.

Délka a plynuti zaruéni doby

Neni-li ve smlouvé, zaru€nim listu, pfedavacim protokolu nebo pravnim pfedpise stanoveno
jinak, zaruéni doba na stavebni prvky a provedené prace dodavané spole¢nosti ALGLAS s.r.o.
¢ini 24 mésicu.

Pokud smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spole¢nosti ALGLAS s.r.o. upravuje zaruéni dobu,
prava z vadného plnéni nebo podminky reklamace odliSné od tohoto reklamacéniho fadu, ma
prednost konkrétni smluvni ujednani. V otazkach, které pfislusna smlouva nefesi, se pouzije
tento reklamacni rad.

Zaruéni doba sjednana ve smlouvé v délce prevySujici dobu, po kterou je ALGLAS s.r.o.
zavazana z obecné Upravy prav z vadného pInéni, se po celou dobu svého trvani fidi uzavifenou
smlouvou.

.U smlouvy o dilo, zejména v pfipadé provadéni montaznich a instala¢nich praci, zadina zaruéni
doba béZet dnem protokolarniho pfedani a prevzeti dila, neni-li sjednano jinak.

Zaru¢ni doba konci poslednim dnem sjednané Ihuty. Reklamace zbozi, stavebnich prvkl a praci
musi byt oznamena nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby. Datem pfijeti reklamace

2/9



RR ALGLAS - 2026.08 AlglaS

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

se rozumi den, kdy spole€nost ALGLAS s.r.0. reklamaci prokazatelné obdrzela nékterym ze
zpusobu uvedenych v ¢lanku 1 tohoto reklamacéniho fadu.

Spoleénost ALGLAS s.r.o. miize reklamaci odmitnout, pokud ji k tomu opravhuje zjisténi
skute¢nosti podle pfislusné smlouvy, tohoto reklamacéniho fadu nebo pravnich predpisu. Takova
reklamace mlze byt odstranéna pouze po pisemné dohodé se zakaznikem, a to na naklady
zakaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti ALGLAS s.ro. v€as a v potfebném rozsahu
soucinnost nezbytnou k pfedani a prevzeti dila nebo k posouzeni a vyfizeni reklamace.
Nedostavi-li se zakaznik bez zavazného duvodu k pfevzeti dokonéeného dila, vyzve jej ALGLAS
pisemné k pfevzeti v dodate¢né Ihité 3 dny. Marnym uplynutim této lhaty se dilo povazuje za
pfedané a prevzaté. Zakaznik, ktery neposkytne spole¢nosti ALGLAS s.r.o. potfebnou
soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila nebo pfi posuzovani reklamace, odpovida za nasledky
neposkytnuti této soucinnosti a ALGLAS neni v prodleni v rozsahu, v némz neposkytnuti
soucinnosti znemoznilo nebo zdrzelo posouzeni &i vyfizeni reklamace. Tim nejsou dotéena prava
zakaznika z vadného plnéni.

Prabéh a odstranovani reklamace

O kazdé prijaté reklamaci je sepsan reklamacni protokol nebo jiné pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace a zakaznik je o pfijeti reklamace informovan. Od pfijeti fadné uplatnéné reklamace

zacina bézet reklamacni Ihita podle tohoto ¢lanku.

Pokud je reklamovany vyrobek jiz zabudovan a nemUze byt proto fyzicky pfedan k posouzeni

reklamace v sidle spole€nosti, provede reklamacni technik posouzeni reklamace v misté pInéni

obvykle do 10 pracovnich dnG od fadného nahlaseni reklamace a poskytnuti potfebné

soucinnosti zadkaznika.

Na misté pInéni reklamacni technik stanovi zpusob dalSiho postupu. V pfipadé uznani reklamace

muZze technik reklamaci bezplatné odstranit na misté a provést pisemny zaznam o odstranéni

reklamace. Pokud reklamaci na misté neodstrani, provede zdznam o zjiSténém stavu a pfeda jej

reklamaénimu oddéleni spole¢nosti ALGLAS s.r.0. k dalSimu FeSeni.

Uznané zaru¢ni vady budou odstranény zejména nasledujicimi zpusoby:

a) opravou vadnych €asti vyrobk({ nebo vyménou vyrobkd, jsou-li vady opravitelné;

b) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou
opravitelné, av8ak nebrani uzivani dila;

c) poskytnutim pfiméfené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve sjednané specifikaci,
rozmérech nebo kvalité, pokud si jej zakaznik pfeje ponechat;

d) vyménou vadného vyrobku za novy, jestlize vady sou€asné brani uzivani dila a jsou
neopravitelné.

Slevy uvedené v odstavci 4 jsou mozné pouze do vyse 10 % z celkové ceny neshodnych prvkd

nebo ¢&asti vyrobkl, neni-li dohodnuto jinak nebo neni-li kogentnim pravnim pfedpisem

stanoveno jinak. Poskytnuti slevy se povazuje za kladné vyrizeni reklamace v rozsahu vady, za

kterou byla sleva poskytnuta, a Zakaznik neni opravnén tutéz vadu znovu reklamovat.

Pokud smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spole€nosti ALGLAS s.r.o. nestanovi jinak,

rozhodne o reklamaci reklamacni oddéleni spole¢nosti bez odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode

dne nahlaseni vady pfi osobnim pfedani reklamovaného vyrobku nebo do 30 dnu od posouzeni

reklamace v misté plnéni od reklamacniho technika.

V pfipadé, Ze doba dodani nového zbozZi nebo pfisluSenstvi je delsi nez 30 dnl, zejména z

ddvodu nadstandardnich barev, specialniho skla, atypického prvku nebo nutnosti vyroby nového

vyrobku, navrhne servisni a reklamaéni oddéleni spole¢nosti ALGLAS s.r.o. jiny termin
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4.8.

odstranéni reklamace. S timto terminem bude zakaznik pisemné seznamen; u spotrebitele se
postup pouzije jen v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

Neni-li reklamace opravnéna, je spoleénost ALGLAS s.r.0. opravnéna pozadovat po zakaznikovi
Uhradu ucelné vynalozenych nakladu spojenych s vyfizenim neopravnéné reklamace. Naklady
zahrnuji zejména cenu zbozi dle ceniku, dopravu ve vysi 20 K&/km, praci servisniho technika ve
vySi 850 K& bez DPH za kazdou zapo€atou hodinu a pfipadné dalsi souvisejici naklady, zejména
postovné, znalecké posudky, spravni a soudni poplatky; uvedené se pouzije v rozsahu
pfipustném podle pfislusné smlouvy a pravnich predpis(.

Vady vylouéené z moznosti reklamace

Reklamované vady nemohou byt uznany, pokud vzniknou zejména nékterou z niZze uvedenych
pficin, neni-li prokazano, ze za vznik vady odpovida spoleénost ALGLAS s.r.o., a neni-li
kogentnim pravnim pfedpisem stanoveno jinak:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci s vyrobkem;

b) nedodrzenim navodu k obsluze a udrzbé nebo uzivanim dila v rozporu s nim;

O

) zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby;

d) béznym nebo nadmérnym opotfebenim;

) vlivem vad stavebni konstrukce;

f)  stavebni nepfipravenosti v dobé montaze;

g) nespravnym Cisténim;

h) neodbornym nebo neSetrnym zachazenim;

i)  poskozenim jinou osobou nez spole¢nosti ALGLAS s.r.o. nebo osobou ji povéfenou;

i)  neodbornou montazi po pfedani a prevzeti stavebnich prvkl; neodbornou montazi se
rozumi zejména pfipad, kdy montaz neprovadéla spole¢nost ALGLAS s.r.o. nebo osoba ¢i
spole¢nost povérena spole¢nosti ALGLAS s.r.o.;

k) neodbornym zasahem zakaznika nebo tfeti osoby, v€etné svépomoci realizovanych zasaht
do konstrukénich €asti prvkll nebo zménou dodané konfigurace prvkud, zejména zménou
zamkl &i kovani;

I)  vlastnim nebo cizim zavinénim po pfedani a prevzeti dila, zejména pfi dalSich navazujicich
stavebnich pracich, pfi myti oken nebo pfi nasledné montazi dalSiho pfislusenstvi; tim se
rozumi také vady vzniklé po odmitnuti pfedani a prevzeti dila zakaznikem;

m) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim nebo nespravnou udrzbou po okamziku
predani a prevzeti dila;

n) mechanickym po8kozenim, neodbornou manipulaci nebo jinym z&sahem u jiZ
zabudovanych (nainstalovanych) vyrobk( pfed okamzikem pfedani a pfevzeti dila, pokud
k poSkozeni doslo ze strany zakaznika nebo tfetich osob;

0) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou & chemickou nerovnovahu v
navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, zejména vady projektu a materialt pouzitych pfi
stavbé, nebo v zavislosti na specifickych podminkach v misté zabudovani, zejména zvySené
prasnosti, vihkosti, emisich a obdobnych vlivech;

p) poSkozenim v dusledku udalosti, které maji pivod ve vySSi moci, zejména pozarem,
zaplavou, zemétfesenim, kroupami, spady popilk, kosmickym spadem nebo obdobnymi
udalostmi;

q) ovlivnénim povrchu profild vlivem ochranné pasky vzniklym jejim plsobenim po dobu delsi

nez 3 mésice od provedeni montaze; ochranna paska slouzi pouze jako ochrana pfed

mechanickym poskozenim profild béhem vyroby a montaze.

4/9



RR ALGLAS - 2026.08 AlglaS

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

7.2.

7.3.

Jako reklamace nemohou byt uznany vady pfisluSenstvi nebo subdodavek, které nejsou
vyrabény spolec¢nosti ALGLAS s.r.o. a jsou dodavany se stavebnimi prvky, pokud vznikly ze
stejného dlivodu jako vady stavebnich prvkd uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

Za reklamovatelné vady nelze povazZovat takové vady, které vzniknou pfed montazi, béhem
montaze nebo po montazi a za které byla zakaznikovi po dohodé se zakaznikem poskytnuta
sleva.

Jako vadu nelze uznat roseni skel, rama, kfidel, kovani, doplfikl a pfisluSenstvi zevnitf mistnosti
nebo zvenéi. Jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami.

Nelze uznat za vadu, Ze pfedmét reklamace neodpovida parametrim stanovenym pro jiné
obdobné typy vyrobk.

Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci poskytuje spoleénost ALGLAS s.r.o. v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a dale v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Posuzovani profilti — fasad, ramu a kridel okem a dvéri

Posuzovani profild se provadi zejména podle Smérnice Ceské komory lehkych obvodovych
plasta S 01/2011, revize 3 (08/2023), ,Normativni metodicky postup pro posuzovani a klasifikaci
presnosti osazeni, vzhledu a kvality vyplni stavebnich otvor(, ¢asti lehkych obvodovych plastu a
obkladtl provétravanych fasad* (dale jen ,Smérnice CKLOP S 01/2011*), a to v aktualnim znéni
dostupném u Ceské komory lehkych obvodovych plasto.

Reklamovatelné jsou pouze zjevné vady, které brani plnohodnotnému pouziti profilu a

znehodnocuji jeho fyzicky stav. Pfi hodnoceni vlastnosti vzhledu, tedy optickych vad, je

rozhodujici pfimy pohled na pohledovou plochu odpovidajici béZznému uzivani v konkrétnim
prostoru. Posuzovani se provadi z pfiméfené pohledové vzdalenosti, ktera Cini u vnéjsich ploch

5 metr(i a u vnitfnich ploch 3 metry. Hodnoceni vnéjSich ploch se provadi pfi rozptyleném dennim

svétle, nikoliv pfi pfimém sluneénim svitu; vnitfni plochy se posuzuji pfi béZném difuznim

osvétleni z pfirozeného pozorovaciho uhlu. Pfi vzhledovém hodnoceni je nutné vychéazet z

principu nepfedpojatého pozorovatele, bez upoutavani pohledu na konkrétni, pfedem definovana

nebo oznafena mista. Umistovani navigacnich nebo jinak pohled upoutavajicich znacek je
nepfipustné. Pfedmétem optického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy dopinék.

Vy$e uvedenou Smérnici CKLOP S 01/2011 pro posouzeni reklamovanych vad doplfiuji

nasledujici zasady; pokud jsou s touto smérnici v rozporu, plati pfednostné tyto zasady:

a) Barevné odchylky na mistech technologicky opravovanych nebo zpracovavanych, napfiklad
mista po odstranénych pfetocich svarl, nelze povazovat za vadu, pokud odpovidaji
technologickym mozZnostem provedeni opravy. Uprava téchto mist je technologickou
nutnosti a neni mozné vzdy dosahnout Uplné shody s plvodnim potiskem nebo nastfikem.
Oprava uréenym opravnym lakem je pfipustna i tehdy, pokud se odstin pouze pfiblizuje laku
pouzitému na dekoru Ci nastfiku, pfipadné pokud mirné prosvita barva nosného profilu.

b) Tésnost dvefi se posuzuje pouze v uzaméeném stavu na dva zapady, kdy je kfidlo fadné
pfitazeno k ramu celkovym vysunutim bezpeénostnich trnt &i jinych zajiStovacich kamenf.
Za vadu se nepovazuje netésnost dvefi v zavieném, avSak nezamceném stavu. U
vchodovych plastovych dvefi je nutné dvefe zamykat oto¢enim klice do pozice zamknuto,
nikoliv pouze zaskoc€enim stfelky; jinak maze dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi a
prohnuti kfidla nelze uplatfiovat jako reklamaci.
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c)

Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken a dvefi, stejné jako
obdobné sefizovaci a nastavovaci prace Vyzada-li si zakaznik provedeni tohoto sefizeni
spole¢nosti ALGLAS s.r.o., jedna se o placeny servisni zasah, ktery bude proveden na
zakladé samostatné objednavky, jejiz pfilohou bude cenova nabidka, a u¢tovan v souladu s
touto cenovou nabidkou, pfipadné podle aktualné platného ceniku ALGLAS..

Sklenéné vyplné

Posuzovani vad sklené&nych vyplni se provadi zejména podle Smérnice CKLOP S 01/2011, a to
v aktualnim znéni. Za reklamaéni vady, tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu, se nepovazuji zejména nasledujici skute¢nosti:

a)

c)

Vyskyt interferenci - kfizeni nebo pranik svételného toku. Tato vlastnost se projevuje ve
formé spektralnich barev. Interference jsou charakteristickym jevem pfi prekryvani dvou a
vice svételnych vin a jejich setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné podle postaveni
pozorovatele ke sklu a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel. Izolaéni sklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych nebo hlinikovych prvka s
dvojskly mohou vznikat pfi nahlych zménach teploty nebo tlaku vzduchu kratkodoba
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i opticka zkresleni. Tento jev je
fyzikalni zakonitosti v§ech izolaénich jednotek.

Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel. Zaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu
vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskla, ktera jsou tvofena alespon jednim specialnim
sklem. Specialnim sklem se rozumi takové sklo, které svou povrchovou Upravou, nerovnosti
profilu nebo nevyhovujicim chemickym slozenim zamezi dokonalému utésnéni spoje
ramecku a povrchu tabule skla; za tato skla se povazuji zejména skla ornamentni, vitrazova,
chodopakova, ohybana, vyboulena a obdobna.

Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni). Vyskyt kondenzatu na tabuli izolaéniho skla
smérem do mistnosti je uréen hodnotou soucinitele tepelného prostupu, vihkosti vzduchu a
vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je Castéjsi pfi omezené cirkulaci vzduchu zpusobené slabym ¢i
zadnym vétranim, zaclonami, stazenymi Zaluziemi a podobné. Pfi naméfené vzdusné
vlhkosti v mistnosti nad 50 % se pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdusné vlhkosti na
vnitini strané skel vyrazné zvysuje. U izola¢nich skel s vysokou tepelnou izolaci se muze
kratkodobé vytvofit rosa i z venkovni strany skla, zejména pfi vysoké vnéjsi vlhkosti vzduchu
a teploté vzduchu vy33i nez povrch tabule. Toto roseni nastava €asto po letni boufce nebo
za hustého snézeni pfi teploté kolem nuly.

Izolagni sklo s meziskelnimi mfiZkami. Zménou teploty v meziskelnim prostoru dochazi ke
zménam délek mfizek. Tomuto jevu nelze nikdy zcela zabranit. M{ize dochazet k odchylkam
od pravouhlosti v rozdélenych polich. Pfi rychlych zménach teplot mize dochazet u skel s
meziskelnimi mfizkami ke klapavym zvukim nizké intenzity. Viditelné fezy pilou a malé
odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zpisobem vyroby; tyto drobné skutecnosti
jsou patrné az pfi bliz§im zkoumani a nemély by mit vliv na estetickou stranku a
plnohodnotné uzivani vyrobk.

Klepani mfizek v izolaénich sklech. Klepani nebo drnéeni mfizek pfi manipulaci s okny nebo
pfi chvéni budovy v misté spoje u ramecku neni divodem k reklamaci dvojskel. S plochou
skla a délkou mfiZzek se tyto projevy zvétsuji. To, Ze nékterd mfizka drnéi vice a jina méng,
neni mozné ovlivnit, protoze vSechny jsou vyrobeny ze stejnych material(, stejnym
zpUsobem uchyceni a v hermeticky uzavieném prostoru. Pokud jsou mFizky spravné
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9.2.

9.3.

rozmistény a nedojde k uvolnéni mfizky v misté spoje u ramecku, neni drnéeni povazovano
za zavadu.

Praskliny skel. Po vyrobé& sklenénych tabuli, jejich transportu od vyrobce, nasledném
zaskleni do plastovych a hlinikovych prvkG a pfi samotné instalaci vyrobku jsou skla
nékolikrat vystavena mechanickému a fyzickému zatizeni. Sklo, které je jiz béhem vyrobniho
procesu poskozeno, nemuze odolat zatizeni, kterému je vystaveno pfi zasklivani, dopravé
a montazi. Po instalaci okennich prvk( muaze dojit k pfetizeni skla nenadalym invazivnim
zpUsobem, zejména narazem pohyblivych ¢asti plastovych a hlinikovych prvka, privanem,
Uderem, posunem konstrukce ram(, kontaktem s konstrukci nebo plsobenim tepelné
indukovaného napéti. Prasklina nebo lom skla vzniklé po fadném pfedani dila nejsou
zasadné zarucni vadou.

Smacivost skel. Vnéjsi strana izolaéniho skla mize mit rozdilnou smacivost povrchu. Tato
vlastnost je patrna pouze u vihkého povrchu skel zplsobeného destém, rosenim nebo
vodou pfi umyvani. Smacivost je zpUsobena zejména otisky valcl, prstd, sejmutim
identifikacnich etiket nebo pouzitim vyhlazovacich prostfedkl. Po oschnuti jiz tento jev neni
patrny.

Dverni ozdobné vyplné

Vzhled vyplné

a) Vzhled vypIng, tedy zejména barva, kvalita povrchu a skel a celkovy dojem, se posuzuje za
denniho svétla pouhym okem ze vzdalenosti 1 metr od dvefni vypIné. Vady, které nejsou z
této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem reklamace.

b) Odlisné povrchové struktury ramec¢kd a povrchu vyplné jsou pfipustné. Tento rozdil nesmi
byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi nez 3 metry.

c) Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost
podléha rozmérové toleranci +/- 2 % délky hrany.

d) Shodné barvy profilu a povrchu vypln& musi odpovidat pfislusnym technickym normam.

e) P¥i rozdilnych materidlech pouzZitych na jednom vyrobku, napfiklad lakovand deska v
kombinaci s probarvenym PVC, mize vlivem dlouhodobého plsobeni povétrnostnich
podminek dochazet k rozdilnym barevnym zmé&nam jednotlivych dilu.

f)  Vady vzniklé b&hem pouzivani vyrobkd a v prdb&hu zaru¢ni doby ovliviiujici vzhled ¢i
funk&nost vyrobku budou pfedmétem reklamacniho fizeni.

Proskleni

a) Pripadné zamlzZeni vnitfni ¢asti dithermického proskleni dvefni vyplné se povaZuje za vadu
a muze byt predmétem reklamace.

b) P¥ipéci o dveini vyplné pouzivejte k umyvani bézny myci prostfedek. PoSkozeni zpusobené

pouzitim abrazivnich &i agresivnich mycich pfipravku, pfipadné mechanickym poskozenim,
nemuze byt pfedmétem reklamace.

Deformace dverni vyplné. Povrchové desky podléhaji délkové roztaznosti viivem zmény teplot
okolniho prostfedi. Tuto vlastnost neni mozné vyrobcem ovlivnit. Vlivem stfidani povétrnostnich
vlivh mGze dochazet k roztaznosti a pnuti materialu, které se maze projevit zejména prohnutim
Ci kroucenim dvefni vyplné. Tento jev nelze eliminovat a ani se nedoporucuje jej vyrazné

omezovat, nebot by mohlo dojit k prasknuti svrchni pohledové desky. Z uvedenych davodi

nemU(ze byt prohnuti vypIné posuzovano jako reklamaéni narok.
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10.

10.1.

11.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Vnitini a venkovni parapety

Jako reklamovatelné vady mohou byt uznany pouze takové vady, které brani plnohodnotnému
uzivani parapetu a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Jedna se zejména o mechanicka poskozeni
a optické vady, jako jsou Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti. Posuzovani
vad se provadi pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 metr od vyrobku a pod uhlem
odpovidajicim béznému pouziti v prostoru. Vady, které nejsou z této vzdalenosti patrné, nejsou
reklamovatelné. Bézné pripustné jsou vady do velikosti 0,5 mm, které nejsou béznym okem
rozeznatelné.

Sité proti hmyzu

Reklamace siti proti hmyzu nesmi vykazovat nasledujici typy poskozeni:

a) vady vzniklé mechanickym poskozenim, napfiklad u dvefnich siti odfené profily o boky
Spalet v nezajisténém stavu nebo v disledku nespravné instalace;

b) bézné opotiebeni siti vzniklé prohnutim sitové fdlie, ztratou funkCnosti upevhovacich
koli¢ka, jejich ohnutim a obdobnymi projevy.

Zaluzie

Jako reklamovatelné vady nebudou uznany nasledujici skute€nosti:

a) nedoklapéni pasku;

b) prodfeni paskl nebo pretrzeny fetizek ovladani;

¢) mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoficich zaluzii;

d) Sikmy chod zaluzie nad toleranci +/- 5 mm na jednotlivych stranach;

e) bézné nebo celkové opotfebeni vyrobku;

f)  tolerance Sitky zaluzie oproti skutec¢né Sifce mezi zasklivacimi listami mensi nez 4 mm;

g) tolerance vysky Zaluzie v rozsahu 2 az 3 lidty leZici na spodni nosné li5té ve zcela spusténé
poloze.

Instalacni prace

Jako reklamace stavebnich a montéZnich praci realizovanych spole¢nosti ALGLAS s.r.o. v

pfipadé fadné uzaviené smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci

dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku, zejména Spatné osazeni v

navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich &i vnitfnich omitek a jakékoliv jiné upravy

exteriéru nebo interiéru stavby. Totéz plati pro vady realizovanych praci vznikajici po fadném

pfedani dila z ddvodu chybné vypoctené statiky stavby, eventualnich pohybu podlozi a

obdobnych vlivl, za které ALGLAS neodpovida.

Montazni tolerance, tj. odchylka od svislosti ¢i vodorovnosti namontovanych prvkd, je do 1 mm

na 1 metr délky, pokud neni ve Smérnici CKLOP S 01/2011 nebo pfislusné technické normé

uvedeno jinak.

Jako reklamace neni mozné uznat nasledujici zasahy nebo stavy:

a) odstranéni kotvicich prvku;

b) odstranéni podkladovych a nosnych podlozek;

c) dodatecné sundani ponechanych ochrannych félii na pfani zakaznika;

d) dodatec¢né sejmuti identifikacnich nalepek ze skel slouzicich zakaznikovi k pfesnému a
prikaznému dolozZeni skladby dodanych skel;

e) zasahy ze strany stavby nerealizované pracovniky spole€nosti ALGLAS s.r.o. nebo osobami
ji povéienymi, které maiji vliv na konecnou kvalitu instalaénich praci.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

VSeobecna a zavérecna ustanoveni

Pro posouzeni toho, ktery pravni pfedpis je nutné aplikovat na prabéh reklamaéniho procesu, je
vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem. Je-li zdkaznikem spotfebitel,
pouziji se kogentni ustanoveni pravnich pfedpis na ochranu spotfebitele.

Uplathovani prav z vadného pInéni, odpovédnosti za vady, zaruky za jakost a reklamaci vyrobku
a sluzeb poskytovanych spole¢nosti ALGLAS s.r.0. se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a jde-li o spotfebitele, rovnéz zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V rozsahu, v némz je to relevantni pro posouzeni vlastnosti vyrobkU, pfesnosti osazeni, vzhledu,
kvality a zplUsobu provedeni, se podplrné pouziji pfislusné technické normy a technické
dokumenty v aktualnim znéni.

Spotfebitel ma za podminek stanovenych zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Vécné pfislusSnym subjektem
mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sportl je zpravidla Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, web: www.coi.cz, resp.
adr.coi.cz.

Aktualni znéni tohoto reklamacéniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach spolecnosti
ALGLAS s.ro. https://alglas.cz/obchodni-podminky/ nebo je k dispozici na servisnim a
reklamacnim oddéleni v sidle spole¢nosti.

Tento reklamacéni fad a zaruéni podminky spoleénosti ALGLAS s.r.0. nabyvaji uc€innosti dne
17. 8. 2026.

V Brné dne

J u Dr. Ja n Digitalné podepsal

JuDr. Jan Pauly
Datum: 2026.08.19

Pau |y 09:49:03 +02'00"

ALGLAS s.r.o.
JUDr. Jan Pauly, jednatel
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