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Reklamaéni fad a zaruéni podminky spole¢nosti
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3.4.

3.5.

Uplatnovani reklamaci

Spole¢nost ALGLAS s.r.0. pfijima reklamace témito prokazatelnymi zplGsoby:

a) e-mailem na adrese: servis@alglas.eu;

b) dopisem na adresu sidla spole¢nosti ALGLAS s.r.o. uvedenou nize, pfi€emz se doporucuje
zaslani doporu¢enym dopisem;

c) datovou schrankou spole€nosti ALGLAS s.r.o.; identifikator datové schranky: fdjrvwu;

d) osobné v sidle spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

Identifikaéni udaje spolec¢nosti ALGLAS s.r.o.:

a) Obchodni firma: ALGLAS s.r.o.

b) Sidlo: Trnita 491/3, 602 00 Brno
c) ICO/DIC: 04929292 / CZ04929292
d) Datova schranka: fdjrvwu

e) spolecnost je zapsana v OR vedeném KS v Brnég, sp. zn. C 92670

Nalezitosti uplatnéni reklamace

Reklamace musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) Cislo smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy, z niz reklamované plnéni vyplyva;

b) kopii zavére¢ného protokolu o pfedani dila, pfipadné datum pfedani dila nebo vyrobku;

c) pfesnou adresu mista, kde se nachazi reklamovany vyrobek, prvek nebo dilo;

d) datum zjisténi reklamované vady;

e) kontakt na osobu uplatfiujici reklamaci;

f)  co nejpfesnéjsi udaje k reklamované vadg, zejména oznaceni konkrétni ¢asti zakazky, Cislo

pozice, pfesné umisténi v ramci stavby, patro, popis projevu vady, jeji rozsah a okolnosti, za
nichz se vada projevuje;
g) fotografie, videa a pfipadné dal$i dokumenty napomocné k fadnému posouzeni reklamace.
Bez vySe uvedenych udajlu nelze reklamaci fadné posoudit. Reklamace bude pfijata po doplnéni
vSech udajll potfebnych k identifikaci vady a jejimu odstranéni.

Délka a plynuti zaruéni doby

Neni-li ve smlouvé, zaru€nim listu, pfedavacim protokolu nebo pravnim pfedpise stanoveno
jinak, zaruéni doba na stavebni prvky a provedené prace dodavané spole¢nosti ALGLAS s.r.o.
¢ini 24 mésicu.

Pokud smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spole¢nosti ALGLAS s.r.o. upravuje zaruéni dobu,
prava z vadného plnéni nebo podminky reklamace odliSné od tohoto reklamacéniho fadu, ma
prednost konkrétni smluvni ujednani. V otazkach, které pfislusna smlouva nefesi, se pouzije
tento reklamacni rad.

Zaruéni doba sjednana ve smlouvé v délce prevySujici dobu, po kterou je ALGLAS s.r.o.
zavazana z obecné Upravy prav z vadného pInéni, se po celou dobu svého trvani fidi uzavifenou
smlouvou.

.U smlouvy o dilo, zejména v pfipadé provadéni montaznich a instala¢nich praci, zadina zaruéni
doba béZet dnem protokolarniho pfedani a prevzeti dila, neni-li sjednano jinak.

Zaru¢ni doba konci poslednim dnem sjednané Ihuty. Reklamace zbozi, stavebnich prvkl a praci
musi byt oznamena nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby. Datem pfijeti reklamace
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4.6.

4.7.

se rozumi den, kdy spole€nost ALGLAS s.r.0. reklamaci prokazatelné obdrzela nékterym ze
zpusobu uvedenych v ¢lanku 1 tohoto reklamacéniho fadu.

Spoleénost ALGLAS s.r.o. miize reklamaci odmitnout, pokud ji k tomu opravhuje zjisténi
skute¢nosti podle pfislusné smlouvy, tohoto reklamacéniho fadu nebo pravnich predpisu. Takova
reklamace mlze byt odstranéna pouze po pisemné dohodé se zakaznikem, a to na naklady
zakaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti ALGLAS s.ro. v€as a v potfebném rozsahu
soucinnost nezbytnou k pfedani a prevzeti dila nebo k posouzeni a vyfizeni reklamace.
Nedostavi-li se zakaznik bez zavazného duvodu k pfevzeti dokonéeného dila, vyzve jej ALGLAS
pisemné k pfevzeti v dodate¢né Ihité 3 dny. Marnym uplynutim této lhaty se dilo povazuje za
pfedané a prevzaté. Zakaznik, ktery neposkytne spole¢nosti ALGLAS s.r.o. potfebnou
soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila nebo pfi posuzovani reklamace, odpovida za nasledky
neposkytnuti této soucinnosti a ALGLAS neni v prodleni v rozsahu, v némz neposkytnuti
soucinnosti znemoznilo nebo zdrzelo posouzeni &i vyfizeni reklamace. Tim nejsou dotéena prava
zakaznika z vadného plnéni.

Prabéh a odstranovani reklamace

O kazdé prijaté reklamaci je sepsan reklamacni protokol nebo jiné pisemné potvrzeni o uplatnéni

reklamace a zakaznik je o pfijeti reklamace informovan. Od pfijeti fadné uplatnéné reklamace

zacina bézet reklamacni Ihita podle tohoto ¢lanku.

Pokud je reklamovany vyrobek jiz zabudovan a nemUze byt proto fyzicky pfedan k posouzeni

reklamace v sidle spole€nosti, provede reklamacni technik posouzeni reklamace v misté pInéni

obvykle do 10 pracovnich dnG od fadného nahlaseni reklamace a poskytnuti potfebné

soucinnosti zadkaznika.

Na misté pInéni reklamacni technik stanovi zpusob dalSiho postupu. V pfipadé uznani reklamace

muZze technik reklamaci bezplatné odstranit na misté a provést pisemny zaznam o odstranéni

reklamace. Pokud reklamaci na misté neodstrani, provede zdznam o zjiSténém stavu a pfeda jej

reklamaénimu oddéleni spole¢nosti ALGLAS s.r.0. k dalSimu FeSeni.

Uznané zaru¢ni vady budou odstranény zejména nasledujicimi zpusoby:

a) opravou vadnych €asti vyrobk({ nebo vyménou vyrobkd, jsou-li vady opravitelné;

b) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou
opravitelné, av8ak nebrani uzivani dila;

c) poskytnutim pfiméfené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve sjednané specifikaci,
rozmérech nebo kvalité, pokud si jej zakaznik pfeje ponechat;

d) vyménou vadného vyrobku za novy, jestlize vady sou€asné brani uzivani dila a jsou
neopravitelné.

Slevy uvedené v odstavci 4 jsou mozné pouze do vyse 10 % z celkové ceny neshodnych prvkd

nebo ¢&asti vyrobkl, neni-li dohodnuto jinak nebo neni-li kogentnim pravnim pfedpisem

stanoveno jinak. Poskytnuti slevy se povazuje za kladné vyrizeni reklamace v rozsahu vady, za

kterou byla sleva poskytnuta, a Zakaznik neni opravnén tutéz vadu znovu reklamovat.

Pokud smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spole€nosti ALGLAS s.r.o. nestanovi jinak,

rozhodne o reklamaci reklamacni oddéleni spole¢nosti bez odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode

dne nahlaseni vady pfi osobnim pfedani reklamovaného vyrobku nebo do 30 dnu od posouzeni

reklamace v misté plnéni od reklamacniho technika.

V pfipadé, Ze doba dodani nového zbozZi nebo pfisluSenstvi je delsi nez 30 dnl, zejména z

ddvodu nadstandardnich barev, specialniho skla, atypického prvku nebo nutnosti vyroby nového

vyrobku, navrhne servisni a reklamaéni oddéleni spole¢nosti ALGLAS s.r.o. jiny termin
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4.8.

odstranéni reklamace. S timto terminem bude zakaznik pisemné seznamen; u spotrebitele se
postup pouzije jen v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

Neni-li reklamace opravnéna, je spoleénost ALGLAS s.r.0. opravnéna pozadovat po zakaznikovi
Uhradu ucelné vynalozenych nakladu spojenych s vyfizenim neopravnéné reklamace. Naklady
zahrnuji zejména cenu zbozi dle ceniku, dopravu ve vysi 20 K&/km, praci servisniho technika ve
vySi 850 K& bez DPH za kazdou zapo€atou hodinu a pfipadné dalsi souvisejici naklady, zejména
postovné, znalecké posudky, spravni a soudni poplatky; uvedené se pouzije v rozsahu
pfipustném podle pfislusné smlouvy a pravnich predpis(.

Vady vylouéené z moznosti reklamace

Reklamované vady nemohou byt uznany, pokud vzniknou zejména nékterou z niZze uvedenych
pficin, neni-li prokazano, ze za vznik vady odpovida spoleénost ALGLAS s.r.o., a neni-li
kogentnim pravnim pfedpisem stanoveno jinak:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci s vyrobkem;

b) nedodrzenim navodu k obsluze a udrzbé nebo uzivanim dila v rozporu s nim;

O

) zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby;

d) béznym nebo nadmérnym opotfebenim;

) vlivem vad stavebni konstrukce;

f)  stavebni nepfipravenosti v dobé montaze;

g) nespravnym Cisténim;

h) neodbornym nebo neSetrnym zachazenim;

i)  poskozenim jinou osobou nez spole¢nosti ALGLAS s.r.o. nebo osobou ji povéfenou;

i)  neodbornou montazi po pfedani a prevzeti stavebnich prvkl; neodbornou montazi se
rozumi zejména pfipad, kdy montaz neprovadéla spole¢nost ALGLAS s.r.o. nebo osoba ¢i
spole¢nost povérena spole¢nosti ALGLAS s.r.o.;

k) neodbornym zasahem zakaznika nebo tfeti osoby, v€etné svépomoci realizovanych zasaht
do konstrukénich €asti prvkll nebo zménou dodané konfigurace prvkud, zejména zménou
zamkl &i kovani;

I)  vlastnim nebo cizim zavinénim po pfedani a prevzeti dila, zejména pfi dalSich navazujicich
stavebnich pracich, pfi myti oken nebo pfi nasledné montazi dalSiho pfislusenstvi; tim se
rozumi také vady vzniklé po odmitnuti pfedani a prevzeti dila zakaznikem;

m) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim nebo nespravnou udrzbou po okamziku
predani a prevzeti dila;

n) mechanickym po8kozenim, neodbornou manipulaci nebo jinym z&sahem u jiZ
zabudovanych (nainstalovanych) vyrobk( pfed okamzikem pfedani a pfevzeti dila, pokud
k poSkozeni doslo ze strany zakaznika nebo tfetich osob;

0) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou & chemickou nerovnovahu v
navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, zejména vady projektu a materialt pouzitych pfi
stavbé, nebo v zavislosti na specifickych podminkach v misté zabudovani, zejména zvySené
prasnosti, vihkosti, emisich a obdobnych vlivech;

p) poSkozenim v dusledku udalosti, které maji pivod ve vySSi moci, zejména pozarem,
zaplavou, zemétfesenim, kroupami, spady popilk, kosmickym spadem nebo obdobnymi
udalostmi;

q) ovlivnénim povrchu profild vlivem ochranné pasky vzniklym jejim plsobenim po dobu delsi

nez 3 mésice od provedeni montaze; ochranna paska slouzi pouze jako ochrana pfed

mechanickym poskozenim profild béhem vyroby a montaze.
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Jako reklamace nemohou byt uznany vady pfisluSenstvi nebo subdodavek, které nejsou
vyrabény spolec¢nosti ALGLAS s.r.o. a jsou dodavany se stavebnimi prvky, pokud vznikly ze
stejného dlivodu jako vady stavebnich prvkd uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

Za reklamovatelné vady nelze povazZovat takové vady, které vzniknou pfed montazi, béhem
montaze nebo po montazi a za které byla zakaznikovi po dohodé se zakaznikem poskytnuta
sleva.

Jako vadu nelze uznat roseni skel, rama, kfidel, kovani, doplfikl a pfisluSenstvi zevnitf mistnosti
nebo zvenéi. Jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami.

Nelze uznat za vadu, Ze pfedmét reklamace neodpovida parametrim stanovenym pro jiné
obdobné typy vyrobk.

Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci poskytuje spoleénost ALGLAS s.r.o. v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a dale v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Posuzovani profilti — fasad, ramu a kridel okem a dvéri

Posuzovani profild se provadi zejména podle Smérnice Ceské komory lehkych obvodovych
plasta S 01/2011, revize 3 (08/2023), ,Normativni metodicky postup pro posuzovani a klasifikaci
presnosti osazeni, vzhledu a kvality vyplni stavebnich otvor(, ¢asti lehkych obvodovych plastu a
obkladtl provétravanych fasad* (dale jen ,Smérnice CKLOP S 01/2011*), a to v aktualnim znéni
dostupném u Ceské komory lehkych obvodovych plasto.

Reklamovatelné jsou pouze zjevné vady, které brani plnohodnotnému pouziti profilu a

znehodnocuji jeho fyzicky stav. Pfi hodnoceni vlastnosti vzhledu, tedy optickych vad, je

rozhodujici pfimy pohled na pohledovou plochu odpovidajici béZznému uzivani v konkrétnim
prostoru. Posuzovani se provadi z pfiméfené pohledové vzdalenosti, ktera Cini u vnéjsich ploch

5 metr(i a u vnitfnich ploch 3 metry. Hodnoceni vnéjSich ploch se provadi pfi rozptyleném dennim

svétle, nikoliv pfi pfimém sluneénim svitu; vnitfni plochy se posuzuji pfi béZném difuznim

osvétleni z pfirozeného pozorovaciho uhlu. Pfi vzhledovém hodnoceni je nutné vychéazet z

principu nepfedpojatého pozorovatele, bez upoutavani pohledu na konkrétni, pfedem definovana

nebo oznafena mista. Umistovani navigacnich nebo jinak pohled upoutavajicich znacek je
nepfipustné. Pfedmétem optického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy dopinék.

Vy$e uvedenou Smérnici CKLOP S 01/2011 pro posouzeni reklamovanych vad doplfiuji

nasledujici zasady; pokud jsou s touto smérnici v rozporu, plati pfednostné tyto zasady:

a) Barevné odchylky na mistech technologicky opravovanych nebo zpracovavanych, napfiklad
mista po odstranénych pfetocich svarl, nelze povazovat za vadu, pokud odpovidaji
technologickym mozZnostem provedeni opravy. Uprava téchto mist je technologickou
nutnosti a neni mozné vzdy dosahnout Uplné shody s plvodnim potiskem nebo nastfikem.
Oprava uréenym opravnym lakem je pfipustna i tehdy, pokud se odstin pouze pfiblizuje laku
pouzitému na dekoru Ci nastfiku, pfipadné pokud mirné prosvita barva nosného profilu.

b) Tésnost dvefi se posuzuje pouze v uzaméeném stavu na dva zapady, kdy je kfidlo fadné
pfitazeno k ramu celkovym vysunutim bezpeénostnich trnt &i jinych zajiStovacich kamenf.
Za vadu se nepovazuje netésnost dvefi v zavieném, avSak nezamceném stavu. U
vchodovych plastovych dvefi je nutné dvefe zamykat oto¢enim klice do pozice zamknuto,
nikoliv pouze zaskoc€enim stfelky; jinak maze dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi a
prohnuti kfidla nelze uplatfiovat jako reklamaci.
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c)

Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken a dvefi, stejné jako
obdobné sefizovaci a nastavovaci prace Vyzada-li si zakaznik provedeni tohoto sefizeni
spole¢nosti ALGLAS s.r.o., jedna se o placeny servisni zasah, ktery bude proveden na
zakladé samostatné objednavky, jejiz pfilohou bude cenova nabidka, a u¢tovan v souladu s
touto cenovou nabidkou, pfipadné podle aktualné platného ceniku ALGLAS..

Sklenéné vyplné

Posuzovani vad sklené&nych vyplni se provadi zejména podle Smérnice CKLOP S 01/2011, a to
v aktualnim znéni. Za reklamaéni vady, tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu, se nepovazuji zejména nasledujici skute¢nosti:

a)

c)

Vyskyt interferenci - kfizeni nebo pranik svételného toku. Tato vlastnost se projevuje ve
formé spektralnich barev. Interference jsou charakteristickym jevem pfi prekryvani dvou a
vice svételnych vin a jejich setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné podle postaveni
pozorovatele ke sklu a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel. Izolaéni sklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych nebo hlinikovych prvka s
dvojskly mohou vznikat pfi nahlych zménach teploty nebo tlaku vzduchu kratkodoba
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i opticka zkresleni. Tento jev je
fyzikalni zakonitosti v§ech izolaénich jednotek.

Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel. Zaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu
vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskla, ktera jsou tvofena alespon jednim specialnim
sklem. Specialnim sklem se rozumi takové sklo, které svou povrchovou Upravou, nerovnosti
profilu nebo nevyhovujicim chemickym slozenim zamezi dokonalému utésnéni spoje
ramecku a povrchu tabule skla; za tato skla se povazuji zejména skla ornamentni, vitrazova,
chodopakova, ohybana, vyboulena a obdobna.

Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni). Vyskyt kondenzatu na tabuli izolaéniho skla
smérem do mistnosti je uréen hodnotou soucinitele tepelného prostupu, vihkosti vzduchu a
vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je Castéjsi pfi omezené cirkulaci vzduchu zpusobené slabym ¢i
zadnym vétranim, zaclonami, stazenymi Zaluziemi a podobné. Pfi naméfené vzdusné
vlhkosti v mistnosti nad 50 % se pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdusné vlhkosti na
vnitini strané skel vyrazné zvysuje. U izola¢nich skel s vysokou tepelnou izolaci se muze
kratkodobé vytvofit rosa i z venkovni strany skla, zejména pfi vysoké vnéjsi vlhkosti vzduchu
a teploté vzduchu vy33i nez povrch tabule. Toto roseni nastava €asto po letni boufce nebo
za hustého snézeni pfi teploté kolem nuly.

Izolagni sklo s meziskelnimi mfiZkami. Zménou teploty v meziskelnim prostoru dochazi ke
zménam délek mfizek. Tomuto jevu nelze nikdy zcela zabranit. M{ize dochazet k odchylkam
od pravouhlosti v rozdélenych polich. Pfi rychlych zménach teplot mize dochazet u skel s
meziskelnimi mfizkami ke klapavym zvukim nizké intenzity. Viditelné fezy pilou a malé
odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zpisobem vyroby; tyto drobné skutecnosti
jsou patrné az pfi bliz§im zkoumani a nemély by mit vliv na estetickou stranku a
plnohodnotné uzivani vyrobk.

Klepani mfizek v izolaénich sklech. Klepani nebo drnéeni mfizek pfi manipulaci s okny nebo
pfi chvéni budovy v misté spoje u ramecku neni divodem k reklamaci dvojskel. S plochou
skla a délkou mfiZzek se tyto projevy zvétsuji. To, Ze nékterd mfizka drnéi vice a jina méng,
neni mozné ovlivnit, protoze vSechny jsou vyrobeny ze stejnych material(, stejnym
zpUsobem uchyceni a v hermeticky uzavieném prostoru. Pokud jsou mFizky spravné
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9.2.

9.3.

rozmistény a nedojde k uvolnéni mfizky v misté spoje u ramecku, neni drnéeni povazovano
za zavadu.

Praskliny skel. Po vyrobé& sklenénych tabuli, jejich transportu od vyrobce, nasledném
zaskleni do plastovych a hlinikovych prvkG a pfi samotné instalaci vyrobku jsou skla
nékolikrat vystavena mechanickému a fyzickému zatizeni. Sklo, které je jiz béhem vyrobniho
procesu poskozeno, nemuze odolat zatizeni, kterému je vystaveno pfi zasklivani, dopravé
a montazi. Po instalaci okennich prvk( muaze dojit k pfetizeni skla nenadalym invazivnim
zpUsobem, zejména narazem pohyblivych ¢asti plastovych a hlinikovych prvka, privanem,
Uderem, posunem konstrukce ram(, kontaktem s konstrukci nebo plsobenim tepelné
indukovaného napéti. Prasklina nebo lom skla vzniklé po fadném pfedani dila nejsou
zasadné zarucni vadou.

Smacivost skel. Vnéjsi strana izolaéniho skla mize mit rozdilnou smacivost povrchu. Tato
vlastnost je patrna pouze u vihkého povrchu skel zplsobeného destém, rosenim nebo
vodou pfi umyvani. Smacivost je zpUsobena zejména otisky valcl, prstd, sejmutim
identifikacnich etiket nebo pouzitim vyhlazovacich prostfedkl. Po oschnuti jiz tento jev neni
patrny.

Dverni ozdobné vyplné

Vzhled vyplné

a) Vzhled vypIng, tedy zejména barva, kvalita povrchu a skel a celkovy dojem, se posuzuje za
denniho svétla pouhym okem ze vzdalenosti 1 metr od dvefni vypIné. Vady, které nejsou z
této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem reklamace.

b) Odlisné povrchové struktury ramec¢kd a povrchu vyplné jsou pfipustné. Tento rozdil nesmi
byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi nez 3 metry.

c) Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost
podléha rozmérové toleranci +/- 2 % délky hrany.

d) Shodné barvy profilu a povrchu vypln& musi odpovidat pfislusnym technickym normam.

e) P¥i rozdilnych materidlech pouzZitych na jednom vyrobku, napfiklad lakovand deska v
kombinaci s probarvenym PVC, mize vlivem dlouhodobého plsobeni povétrnostnich
podminek dochazet k rozdilnym barevnym zmé&nam jednotlivych dilu.

f)  Vady vzniklé b&hem pouzivani vyrobkd a v prdb&hu zaru¢ni doby ovliviiujici vzhled ¢i
funk&nost vyrobku budou pfedmétem reklamacniho fizeni.

Proskleni

a) Pripadné zamlzZeni vnitfni ¢asti dithermického proskleni dvefni vyplné se povaZuje za vadu
a muze byt predmétem reklamace.

b) P¥ipéci o dveini vyplné pouzivejte k umyvani bézny myci prostfedek. PoSkozeni zpusobené

pouzitim abrazivnich &i agresivnich mycich pfipravku, pfipadné mechanickym poskozenim,
nemuze byt pfedmétem reklamace.

Deformace dverni vyplné. Povrchové desky podléhaji délkové roztaznosti viivem zmény teplot
okolniho prostfedi. Tuto vlastnost neni mozné vyrobcem ovlivnit. Vlivem stfidani povétrnostnich
vlivh mGze dochazet k roztaznosti a pnuti materialu, které se maze projevit zejména prohnutim
Ci kroucenim dvefni vyplné. Tento jev nelze eliminovat a ani se nedoporucuje jej vyrazné

omezovat, nebot by mohlo dojit k prasknuti svrchni pohledové desky. Z uvedenych davodi

nemU(ze byt prohnuti vypIné posuzovano jako reklamaéni narok.
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10.

10.1.

11.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Vnitini a venkovni parapety

Jako reklamovatelné vady mohou byt uznany pouze takové vady, které brani plnohodnotnému
uzivani parapetu a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Jedna se zejména o mechanicka poskozeni
a optické vady, jako jsou Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti. Posuzovani
vad se provadi pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 metr od vyrobku a pod uhlem
odpovidajicim béznému pouziti v prostoru. Vady, které nejsou z této vzdalenosti patrné, nejsou
reklamovatelné. Bézné pripustné jsou vady do velikosti 0,5 mm, které nejsou béznym okem
rozeznatelné.

Sité proti hmyzu

Reklamace siti proti hmyzu nesmi vykazovat nasledujici typy poskozeni:

a) vady vzniklé mechanickym poskozenim, napfiklad u dvefnich siti odfené profily o boky
Spalet v nezajisténém stavu nebo v disledku nespravné instalace;

b) bézné opotiebeni siti vzniklé prohnutim sitové fdlie, ztratou funkCnosti upevhovacich
koli¢ka, jejich ohnutim a obdobnymi projevy.

Zaluzie

Jako reklamovatelné vady nebudou uznany nasledujici skute€nosti:

a) nedoklapéni pasku;

b) prodfeni paskl nebo pretrzeny fetizek ovladani;

¢) mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoficich zaluzii;

d) Sikmy chod zaluzie nad toleranci +/- 5 mm na jednotlivych stranach;

e) bézné nebo celkové opotfebeni vyrobku;

f)  tolerance Sitky zaluzie oproti skutec¢né Sifce mezi zasklivacimi listami mensi nez 4 mm;

g) tolerance vysky Zaluzie v rozsahu 2 az 3 lidty leZici na spodni nosné li5té ve zcela spusténé
poloze.

Instalacni prace

Jako reklamace stavebnich a montéZnich praci realizovanych spole¢nosti ALGLAS s.r.o. v

pfipadé fadné uzaviené smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci

dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku, zejména Spatné osazeni v

navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich &i vnitfnich omitek a jakékoliv jiné upravy

exteriéru nebo interiéru stavby. Totéz plati pro vady realizovanych praci vznikajici po fadném

pfedani dila z ddvodu chybné vypoctené statiky stavby, eventualnich pohybu podlozi a

obdobnych vlivl, za které ALGLAS neodpovida.

Montazni tolerance, tj. odchylka od svislosti ¢i vodorovnosti namontovanych prvkd, je do 1 mm

na 1 metr délky, pokud neni ve Smérnici CKLOP S 01/2011 nebo pfislusné technické normé

uvedeno jinak.

Jako reklamace neni mozné uznat nasledujici zasahy nebo stavy:

a) odstranéni kotvicich prvku;

b) odstranéni podkladovych a nosnych podlozek;

c) dodatecné sundani ponechanych ochrannych félii na pfani zakaznika;

d) dodatec¢né sejmuti identifikacnich nalepek ze skel slouzicich zakaznikovi k pfesnému a
prikaznému dolozZeni skladby dodanych skel;

e) zasahy ze strany stavby nerealizované pracovniky spole€nosti ALGLAS s.r.o. nebo osobami
ji povéienymi, které maiji vliv na konecnou kvalitu instalaénich praci.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

VSeobecna a zavérecna ustanoveni

Pro posouzeni toho, ktery pravni pfedpis je nutné aplikovat na prabéh reklamaéniho procesu, je
vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem. Je-li zdkaznikem spotfebitel,
pouziji se kogentni ustanoveni pravnich pfedpis na ochranu spotfebitele.

Uplathovani prav z vadného pInéni, odpovédnosti za vady, zaruky za jakost a reklamaci vyrobku
a sluzeb poskytovanych spole¢nosti ALGLAS s.r.0. se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, a jde-li o spotfebitele, rovnéz zakonem &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V rozsahu, v némz je to relevantni pro posouzeni vlastnosti vyrobkU, pfesnosti osazeni, vzhledu,
kvality a zplUsobu provedeni, se podplrné pouziji pfislusné technické normy a technické
dokumenty v aktualnim znéni.

Spotfebitel ma za podminek stanovenych zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Vécné pfislusSnym subjektem
mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sportl je zpravidla Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, web: www.coi.cz, resp.
adr.coi.cz.

Aktualni znéni tohoto reklamacéniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach spolecnosti
ALGLAS s.ro. https://alglas.cz/obchodni-podminky/ nebo je k dispozici na servisnim a
reklamacnim oddéleni v sidle spole¢nosti.

Tento reklamacéni fad a zaruéni podminky spoleénosti ALGLAS s.r.0. nabyvaji uc€innosti dne
17. 8. 2026.

V Brné dne

J u D r. Ja N DigitaIné podepsal

JuDr. Jan Pauly
Datum: 2026.08.19

Pau |y 09:48:30 +02'00"

ALGLAS s.r.o.
JUDr. Jan Pauly, jednatel
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