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REKLAMACNI RAD A ZARUCNi PODMINKY

.  Uplatiovani reklamaci
Spole¢nost ALGLAS s.r.o. pfijima reklamace témito prokazatelnymi zptsoby:
a) emailem na adresu: servis@alglas.eu
b) dopisem na adresu platného sidla spole¢nosti ALGLAS s.r.o. (doporuéujeme doporuéeny dopis)
c) dopisem do datové schranky spolec¢nosti — identifikator datové schranky: fdjrvwu
d) osobné v sidle spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

Sidlo spole¢nosti ALGLAS s.r.o.:

Jahodova 572/ 31

620 00 Brno — Brnénské lvanovice

IC: 049 29 292, DIC: CZ04929292

Spolecnost je zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka &. 92670.

ll. Nalezitosti uplatnéni reklamace
Reklamace musi obsahovat tyto Udaje:
- Cislo smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy.
- Kopii zavére€ného protokolu predani dila, pfip. datum pfedani dila.
- Pfesnou adresu mista, kde se nachazi reklamovany vyrobek.
- Datum zjisténi reklamované vady.
- Kontakt na osobu uplatriujici reklamaci.
- Co nejpresnéjsi daje k reklamované vadg, t;.:
e O jakou konkrétni ¢ast zakazky se jedna — Cislo pozice, presné umisténi v ramci stavby, patro
atd.
* Popis reklamované vady — jde-li o vyrobek, vyplfi, pfisluSenstvi nebo provedené prace a jaky je
charakter vady, jak se projevuije atd.
e Fotografie, videa a pfipadné dal$i dokumenty napomocné k fadnému uplatnéni reklamace.
Bez téchto udaju nelze reklamaci pfijmout. Reklamace bude pfijata po dopinéni vSech udajti
potiebnych k identifikaci vady a jejimu odstranéni.

lll. Délka a plynuti zaruéni doby

1. Zaru¢ni doba na stavebni prvky a provedené prace dodavané spolednosti ALGLAS s.r.o. je 24
mésica.

2. Pokud fadné uzaviena smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spolednosti ALGLAS s.r.o. fesi
zarucni dobu a podminky reklamace odli§né od tohoto reklamacniho fadu, méa prednost vzdy
konkrétni smlouva. V ostatnich otazkach, které pfisluSna smlouva nefesi, se uplatiiuje tento
reklamacni rad.

3. Zarucni doba trvajici déle, nez povinna zaruéni doba pro veskeré spotfebni zboZi (upraveno v é&l. llI.,
odst. 1. této smlouvy) se po celou prodlouzenou dobu fidi v pIném rozsahu uzavienou smlouvou
mezi zakaznikem a spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

4. Zacatek zaru€ni doby u kupni smlouvy zacina bézet prvnim dnem po prevzeti vyrobki bez montaze
nebo sloZenim na prfedem uréeném misté a potvrzenim dodaciho listu objednatelem. Pokud se
jedna o smlouvu o dilo, tedy véetné provadéni montaznich a instalaénich praci, zadina zaruéni doba
bézet v den protokolarniho pfedani a prevzeti dila.

5. Zaruéni doba kon¢i poslednim dnem sjednané Ihity. Reklamace zboZi, stavebnich prvkii a praci
musi byt oznamena nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby. Datem pfijeti reklamace se
rozumi den, kdy spole¢nost ALGLAS reklamaci prokazatelné obdrzela jednim ze zplsobu
uvedenych v bodé I. téchto podminek.

6. Spolecnost ALGLAS s.r.o. mGze odmitnout reklamaci, pokud ji k tomu opravfiuje zji§téni skuteénosti
v souladu s kupni smlouvou, smlouvou o dilo nebo s timto reklamaénim fadem. Takova reklamace
mlze byt odstranéna pouze po pisemné dohodé se zakaznikem, a to jen na jeho naklady.

7. Zakaznik, ktery neposkytne spole¢nosti ALGLAS s.r.o. potfebnou souéinnost pfi pfedani a prevzeti
dila, nemdZe u spole¢nosti ALGLAS s.r.o. uplatnit jakékoliv vady dodaného zboZi, které vznikly po
nabidnuti smluvniho pInéni v souladu s pfislu§nou smlouvou.
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IV. Pribéh a odstrariovani reklamace

1. O kazdé prijaté reklamaci je sepsan reklamacni protokol a zakaznik je o pfijeti informovan. Od pfijeti
reklamace zacina bézet reklamacni lhiita uvedena v ¢l. IV., odst. 6 a 7.

2. Pokud je reklamovany vyrobek jiz zabudovan, a nem(ze byt proto fyzicky pfedan k posouzeni
reklamace na vySe uvedeném sidle spole¢nosti, provede reklamaéni technik posouzeni reklamace
na misté plnéni obvykle do 10 pracovnich dnl od nahlaseni reklamace.

3. Na misté pInéni reklamaéni technik stanovi zpuUsob odstranéni reklamace. V pfipadé uznani
reklamace ji technik bezplatné odstrani na misté a provede pisemny zaznam o odstranéni
reklamace. V pfipadé, Ze technik reklamaci na misté neodstrani, provede zaznam o zji§téni vady a
nasledné toto zjisténi pfeda reklamacnimu oddéleni k dalSimu feseni reklamace.

4. Uznané zaruéni vady budou odstranény nasledujicimi zplsoby:

- Opravou vadnych ¢asti vyrobkl nebo vyménou vyrobkd, jsou-li vady opravitelné.

- Poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou opravitelné, ale
nebrani uzivani dila.

- Poskytnutim pfimérené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve specifikaci, rozmérech a kvalité,
ale presto si jej objednatel preje ponechat.

- Vyménou vadného vyrobku za novy v pfipadé, Ze vady soucasné brani uzivani dila a jsou
neopravitelné.

5. Slevy uvedené v odst. 4. jsou mozné pouze do vySe 10 % z celkové ceny neshodnych prvk( nebo
¢asti vyrobkul, neni-li dohodnuto jinak. Poskytnuti slevy je povazovano za kladné vyfizeni reklamace.

6. Pokud smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spole¢nosti ALGLAS s.r.o. nestanovi jinak, rozhodne o
reklamaci reklamacni oddéleni spolecnosti bez odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne nahlaseni
vady pfi osobnim prfedani reklamovaného vyrobku nebo do 30 dni od posouzeni reklamace v misté
plnéni od reklamacniho technika.

7. V pfipadé, Ze doba dodani nového zbozi ¢i prisluSenstvi je del§i nez 30 dni (napf. z dtvodu
nadstandardnich barev, specialniho skla atd.) nebo bude nutné vyrobit novy vyrobek, servisni a
reklamacni oddéleni spolec¢nosti ALGLAS s.r.o. navrhne jiny termin odstranéni reklamace. S timto
terminem odstranéni reklamace bude zakaznik pisemné seznamen.

8. Neni-li reklamace opravnéna, bude spole¢nost ALGLAS s.r.o. pozadovat vSechny vynaloZzené
naklady spojené s vyfizenim neopravnéné reklamace. Naklady na zbozi dle ceniku zboZi, doprava
ve vysi 15,- K&/km, prace servisniho technika ve vysi 750,- K¢ bez DPH za kazdou zapodatou hodinu
a pfipadné dalsi souvisejici naklady (postovné, znalecké posudky, spravni a soudni poplatky atd.)
dle redlného stavu.

V. Vady vylou¢ené z moznosti reklamace
1. Reklamované vady nemohou byt uznany, pokud vzniknou:

a) Nespravnou nebo neodbornou manipulaci s vyrobkem.

b) Nedodrzenim Navodu k obsluze a Gdrzbé nebo uzivanim dila v rozporu s nim.

c) Zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby.

d) Béznym nebo nadmérnym opotiebenim.

e) Vlivem vad stavebni konstrukce.

f)  Stavebni nepfipravenosti v dobé montaze.

g) Nespravnym cisténim.

h)  Neodbornym nebo nesetrnym zachazenim.

ch) Poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem.

i) Neodbornou montazi po pfedani a prevzeti stavebnich prvkd. Neodbornou montazi se rozumi
pfipad, kdy montdz neprovadéla spolec¢nost ALGLAS s.r.o. nebo osoba &i spole¢nost
poveérena spolecnosti ALGLAS s.r.o.

j)  Neodbornym zasahem ze strany zakaznika (svépomoci realizované zasahy do konstrukénich
¢asti prvkl) nebo zménou dodané konfigurace prvkd (zmény zamki, kovani atd.).

k) Vlastnim nebo cizim zavinénim po predani a prevzeti dila napf. pfi dalSich navazujicich
stavebnich pracich, pfi myti oken (Skrdbance) nebo pfi nasledné montazi dal$iho
pfisluSenstvi. V souladu s ustanovenimi tohoto reklamaéniho fadu se tim rozumi také
odpovédnost za vady vzniklé po odmitnuti pfedani a prevzeti dila.

[)  Mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou Udrzbou po okamziku
pfedani a prevzeti dila.

m) Pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢&i chemickou nerovnovahu
v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a materidld pouzitych pfi
stavb&) a v zavislosti na specifickych podminkach v misté zabudovani (napf. zvySena
prasnost, vihkost, emise a podobné).
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n) Poskozenim v dlsledku udalosti, které maji puvod vys$§i moci (napf. pozary, zaplavy,
zemétreseni, kroupy, spady popilkl, kosmického spadu apod.).

0) Ovlivnénim povrchu profilll viivem ochranné pasky, a to vzniklé jejim plsobenim po dobu delsi
nez 3 mésice od provedeni montdze (paska slouzi pouze jako ochrana pred mechanickym
poskozenim profilli béhem vyroby a montaze).

2. Jako reklamace nemohou byt uznany vady pfisluSenstvi (subdodavek), které neni vyrabéno
spolecnosti ALGLAS s.r.o. a je dodavano se stavebnimi prvky, kdy vady vznikly ze stejného dliivodu
jako vady stavebnich prvkd uvedenych v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku.

3. Zareklamovatelné vady nelze povazovat takové vady, které vzniknou pred montazi, béhem montaze
anebo po montazi a byla na né, po dohodé se zakaznikem, poskytnuta sleva.

4. Jako vadu nelze uznat roseni skel, ramu, kfidel, kovani, doplnka a prisluSenstvi zevniti mistnosti
nebo zvenci. Jedna se o fyzikalni jev zplisobeny mistnimi podminkami.

5. Nelze uznat za vadu, ze pfedmét reklamace neodpovida parametrim, které jsou stanoveny pro jiné
obdobné typy vyrobkd.

VL. Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci
Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci poskytuje spoleénost ALGLAS s.r.o. v souladu s
ustanovenimi zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména
die § 9 zminéného zakona.

VII. Posuzovani profilti — fasad, ramu a kfidel oken a dvefi
Posuzovani profilii se provadi dle platné Smérnice S 01/2011 revize 2. 2020 Ceské komory lehkych
obvodovych plasta (dale jen ,,smérnice CKLOP S 01/2011“) - NORMATIVNi METODICKY POSTUP
PRO POSUZOVANI A KLASIFIKACI PRESNOSTI OSAZENI, VZHLEDU A KVALITY VYPLNI
STAVEBNICH OTVORU, CASTi LEHKYCH OBVODOVYCH PLASTU A OBKLADU
PROVETRAVANYCH FASAD, ktera je pfilohou &. 1 tohoto Reklamaéniho fadu a zaruénich podminek
spoleCnosti ALGLAS s.r.o.

Reklamovatelné jsou pouze zjevné vady, které brani plnohodnotnému pouziti profilu a znehodnocu;ji
jeho fyzicky stav. PFi hodnoceni vlastnosti vzhledu (optické vady) je rozhodujici pfimy pohled na
pohledovou plochu, ktery odpovida béznému uzivani v konkrétnim prostoru. Pfitom se posuzovani
provadi z pfimérené pohledové vzdalenosti, ktera ¢ini u vnéjsich ploch 5 metri a u vnitfnich ploch 3
metry. Hodnoceni vnéjsich ploch se provadi pfi rozptyleném dennim svétle (ne pfi pfimém sluneénim
svitu), vnitfni plochy je nutno posuzovat pfi béZzném difznim (ne bodovém, nebo Sikmém) osvétleni
z pfirozeného pozorovaciho Ghlu. Ddlezité je pfi provadéni vzhledového hodnoceni vychazet z principu
,,nepredpojatého pozorovatele®, tedy bez upoutavani pohledu na konkrétni, pfedem definovand, &i
oznacena mista. Umistovani navigacnich, nebo jinak pohled upoutavajicich znaéek je nepfipustné.
Hodnotitel musi mit na paméti, Ze predmétem optického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy
doplnék.

VySe uvedenou smérnici CKLOP S 01/2011 pro posouzeni reklamovanych vad dopliiuji nasleduijici

zasady a pokud jsou s touto smérnici v rozporu, plati pfednostné tyto zasady:

1. Barevné odchylky na mistech technologicky opravovanych nebo zpracovavanych - napf. mista po
odstranénych pretocich svard. Uprava téchto mist je technologickou nutnosti a jisté nelze takové
misto opravit véetné potisku, ¢i nastfiku. Oprava k tomu uréenym opravnym lakem je pfipustna, i
kdyz opravny lak se svym odstinem pouze pfiblizuje laku pouzitému na dekoru ¢&i nastfiku. Je
pfipustné, i pokud mirné prosvita barva nosného profilu.

2. Tésnost dveri se posuzuje pouze v uzaméeném stavu na dva zapady, kdy je kfidlo fadné pritazeno
k ramu celkovym vysunutim bezpecénostnich trnli ¢i jinych zajiStovacich kamenl. Za vadu se
nepovazuje netésnost dvefi v zavieném, ale nezamceném stavu. U vchodovych plastovych dvefi je
nutné tyto dvere zamykat (otocenim kli¢e do pozice zamknuto, nikoliv pouze zaskodenim strelky)
jinak mGze dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi, a tudiz nelze prohnuti kfidla uplatfiovat jako
reklamaci.

3. Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken a dvefi. Do 2 let od data
montaze (predani dila nebo ¢asti dila, pokud smlouva nestanovuje jinak) zhotovitel provadi servis
(sefizeni a nastavovani vyrobk() zdarma, a to pouze na vyzvani zékaznikem (objednavatelem).
Servis je provadén zdarma pouze pfi provadéné pravidelné udrzbé dle navodu k obsluze a udrzbé.
Pri zjisténi, Ze neni provadéna pravidelnd Udrzba, bude servis objednavateli (zakaznikovi)
zpoplatnén dle platného ceniku. Servis po zaruéni dobé a mimo zaruéni podminky je provadén
zhotovitelem na zakladé objednavky objednavatele.
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VIIl. Sklenéné vypiné B
Posuzovani vad sklenénych vyplni se provadi dle platné smérnice CKLOP S 01/2011, ktera je pfilohou
¢. 1 tohoto Reklamaéniho rfadu a zaruénich podminek spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

Za reklamacni vady, tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu se

nepovazuje:

1. Vyskyt interferenci — kfizeni nebo pranik svételného toku
Tato vlastnost se projevuje ve formé spektralnich barev. Interference jsou charakteristickym jevem
pfi pfekryvani dvou a vice svételnych vin a jejich setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné dle
postaveni pozorovatele ke sklu a nelze je nijak ovlivnit.

2. Efekt dvojskel
Izolacni sklo ma mezi tabulemi uzavreny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem
vzduchu. Po zabudovani plastovych hlinikovych prvkG s dvojskly mohou vznikat pfi nahlych
zménach teploty nebo tlaku vzduchu kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych
tabuli, a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.

3. Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel
Zaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla &i trojskia,
ktera jsou tvorena alespon jednim specialnim sklem. Specialnim sklem se rozumi takové sklo, které
svou povrchovou Upravou, nerovnosti profilu nebo nevyhovujicim chemickym sloZzenim zamezi
dokonalému utésnéni spoje ramecku a povrchu tabule skla (za tyto skla se povazuji ornamentni,
vitrazova, chodopakova, ohybana, vyboulena skla a podobné).

4. Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)
Vyskyt kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je uréen hodnotou soucinitele
tepelného prostupu, vihkosti vzduchu a vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je vétSi pfi omezené cirkulaci
vzduchu zpuUsobené slabym ¢i zadnym vétranim, zaclonami, stazenymi zaluziemi a podobné. Pri
namérené vzdu$né vihkosti v mistnosti nad 50 % se pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdusné
vlhkosti na vnitfni strané skel vyrazné zvysuje. U izola¢nich skel s vysokou tepelnou izolaci se mlze
kratkodobé vytvorit rosa i z venkovni strany skla (vnéj$i vihkost vzduchu je velmi vysoka a teplota
vzduchu je vyS$S§i nez povrch tabule). Toto roseni nastava ¢asto po letni boufce nebo za hustého
snézeni pfi teploté kolem nuly.

5. lzolaéni sklo s meziskelnimi mrizkami
Zmeénou teploty v meziskelnim prostoru dochazi ke zménam délek mfizek. Tomuto jevu nelze nikdy
zcela zabranit. MGze dochazet k odchylkdm od pravouhlosti v rozdélenych polich. Pri rychlych
zménach teplot miZe dochazet u skel s meziskelnimi mfizkami ke klapavym zvukim o nizké
intenzité. Viditelné fezy pilou a malé odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem
jejich vyroby. Tyto drobné skute¢nosti jsou vSak patrné az pfi blizSim zkoumani a neméli by mit vliv
na estetickou stranku a plnohodnotné uzivani vyrobkda.

6. Klepani mrizek v izola¢nich sklech
Klepani — drnéeni mfiZzek pfi manipulaci s okny nebo i pfi chvéni budovy v misté spoje u ramecku
neni divodem k reklamaci dvojskel. S plochou skla a délkou mfizek se tyto projevy zvétsuji. To, ze
néktera mrizka drnéi vice a jinda méné neni mozné ovlivnit, protoze vSechny jsou vyrobeny ze
stejnych materiall, stejnym zplsobem uchyceni a v hermeticky uzavieném prostoru. Pokud jsou
mfizky spravné rozmistény a nedojde k uvolnéni mfizky v misté spoje u ramecku, neni drnceni
povazovano za zavadu.

7. Praskliny skel
Po vyrobé sklenénych tabuli, jejich transportu od vyrobce, nasledném zaskleni do plastovych a
hlinikovych prvku, a také pfi samotné instalaci vyrobku jsou skla nékolikrat vystaveny mechanickému
a fyzickému zatiZzeni. Sklo, které je jiz béhem vyrobniho procesu poSkozeno nemiiZze odolat zatizeni
(bez prasknuti), kterému je vystaveno pfi zasklivani, dopravé a samotné montazi. Po instalaci
okennich prvki mulze dojit k pretizeni skla nenadalym invaznim zpUsobem, jako je naraz
pohyblivych ¢asti plastovych a hlinikovych prvkd (napf. naraz kfidla do ramu zpUsobeny priivanem,
Uderem, posunem konstrukce rami, kontaktem s konstrukci a v neposledni fadé i pUsobenim
tepelné indukovaného napéti). Prasklina (lom) skla vznikla po fadném predani dila neni zasadné
zarucni vadou.

8. Smacivost skel
Vnéjsi strana izola¢niho skla mdze mit rozdilnou smacivost povrchu. Tato viastnost je patrna pouze
u vihkého povrchu skel zplsobeného destém, rosenim nebo vodou pfi umyvani. Smacivost je
zplsobena otisky valcu, prstd, sejmutim identifikacnich etiket, pouzitim vyhlazovacich prostredkl a
podobné. Po oschnuti jiz neni tento jev patrny.
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Dveini ozdobné vyplné
1. Vzhled vypiné

a) Vzhled vypIné, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy dojem se posuzuje za
denniho svétla pouhym okem ze vzdalenosti 1 metr od dverni vypiné. Vady, které nejsou z této
vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem reklamace.

b) Odlisné povrchové struktury rameckl a povrchu vypiné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt
rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi jak 3 metry.

¢) Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podliéha
rozmérové toleranci +/- 2 % délky hrany.

d) Shodné barvy profilu a povrchu vyplné musi odpovidat pfislusSnym normam (EN 12 608/B)

e) Pri rozdilnych materidlech pouzitych na jednom vyrobku (napf. lakovana deska v kombinaci
s probarvenym PVC) mUze vlivem dlouhodobého pusobeni povétrnostnich podminek dochazet
k rozdilnym barevnym zménam jednotlivych dilu.

f) Vady vzniklé béhem pouzivani vyrobkl a v pribéhu zaruéni doby ovliviiujici vzhled & funkénost
vyrobku budou pfedmétem reklamacniho fizeni.

2. Proskleni

a) Pripadné zamilzeni vnitfni ¢asti dithermického proskleni dverni vypiné je povaZovano za vadu a
mUze byt predmétem reklamace.

b) Pfi péci o dverni vyplné pouzivejte na umyvani bézny myci prostfedek. Poskozeni zplsobené
pouzitim abrazivnich & agresivnich mycich pfipravkd, pfipadné mechanickym poskozenim
nemohou byt pfedmétem reklamce.

3. Deformace dverni vypiné

Povrchové desky podiéhaji délkové roztaznosti vlivem zmény teplot okolniho prostfedi. Tuto
vlastnost neni mozné vyrobcem ovlivnit. Vzhledem k témto vlastnostem dochazi viivem stfidani
povétrnostnich vlivu (teplo a zima) k roztaznosti a pnuti materialu, které se mohou projevit nejcastéji
jako prohnuti ¢i krouceni dverni vyplné. Tento jev nelze eliminovat a ani se nedoporucuje ho néjak
vyraznéji omezovat, mohlo by pak dojit k prasknuti svrchni pohledové desky (plati pro plast). Z vyse
zminénych divodi nemUze byt prohnuti vypliné posuzovano jako reklamaéni narok.

Vhitini a venkovni parapety

Jako reklamovatelné vady mohou byt uznany pouze takové, které brani plnohodnotnému uzivani a
znehodnocuji jejich fyzicky stav. Jednd se o rizna mechanicka poskozeni a optické vady jako jsou
8krédbance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti. Posuzovani vad se provadi pfi rozptyleném
dennim svétle ze vzdalenosti jeden metr od vyrobku a pod Uhlem, ktery odpovida béZznému pouZiti
v prostoru. Vady, které nejsou z této vzdalenosti patrné, nejsou reklamovatelné. Bézné pripustné jsou
vady do velikosti 0,5 mm, které nejsou béznym okem rozeznatelné.

Sité proti hmyzu
Reklamace siti proti hmyzu nesmi vykazovat nasledujici typy poskozeni:
a) Vady vzniklé mechanickym poskozenim (u dvernich siti napf. odfené profily o boky $palet v
nezajisténém stavu nebo v dusledku nespravné instalace).
b) Bézné opotiebeni siti vzniklé prohnutim sitové folie, ztratou funkcnosti upevriovacich koli¢ku,
jejich ohnutim atd.

Zaluzie
Jako reklamovatelné vady nebudou uznany nasledujici skute¢nosti:
a) nedoklapéni paska,
b) prodreni pask(, pretrzeny fetizek ovliadani,
c) mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoficich Zaluzii,
d) Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +/-5 mm na jednotlivych stranach
e) bézné nebo celkové opotrebeni vyrobku,
f) tolerance Sirky Zaluzie oproti skute¢né Sifce mezi zasklivacimi listami mensi nez 4 mm,
g) tolerance vysSky zaluzie je 2 az 3 liSty lezici na spodni nosné listé ve zcela spusténé poloze.
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XIll. Instalacni prace
1. Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych spole¢nosti ALGLAS s.r.o. v pfipadé
fadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni
stavby, jeji modernizaci nebo rekonstrukci jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni,
Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby,
dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani dila z dlivodu chybné vypoctené statiky
stavby &i eventualnich pohybu jejiho podlozi apod.).
2. Montazni tolerance — odchylka od svislosti ¢i vodorovnosti namontovanych prvkd je do 1 mm na 1
metr délky, pokud neni v pfiloze &.1, tj. smérnice CKLOP S 01/2011, uvedeno jinak.
3. Jako reklamace neni mozné uznat nasledujici zasahy:
a) odstranéni kotvicich prvka,
b) odstranéni podkladovych a nosnych podlozek
c) dodate¢né sundani ponechanych ochrannych folii na prani zakaznika
d) dodate¢né sejmuti identifikaénich nalepek ze skel slouzicich zakaznikovi k pfesnému a
prikaznému dolozeni skladby dodanych skel,
e) zasahy ze strany stavby nerealizované pracovniky spole¢nosti ALGLAS s.r.o., které maji vliv na
kone€nou kvalitu instalacnich praci.
4. V pfipadé, Ze instalacéni prace provadi jiny dodavatel nez spoleé¢nost ALGLAS s.r.o., nelze uznat
zadné reklamované vady z takto provedenych instalaci.

XIV. VSeobecné a zavérecné ustanoveni

1. Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je nutno na prabéh reklamacniho procesu
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (kupni smlouva ¢i
smlouva o dilo podle obéanského nebo obchodniho zakoniku). Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpislt se v§ak aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace,
pokud zakaznikem byla fyzicka osoba nakupujici vyrobky a sluzby od spole¢nosti ALGLAS s.r.o. za
jinym G¢elem nez za ucelem podnikani s nimi.

2. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluZzeb poskytovanych spolecnosti ALGLAS
s.r.o. jejim zakaznikim se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, jakoz i zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Ustanoveni tohoto reklamacniho radu Ize ménit a doplrovat v souladu se
zakony uvedenymi v ustanoveni tohoto.

3. Aktudlni znéni Reklamacniho Ffadu a zarucnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach
spolecnosti: https://alglas.cz/obchodni-podminky/. Souéasné jsou rovnéz k dispozici v tisténé podobé
na Servisnim a reklamacénim oddéleni spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

4. Prilohou €. 1 Reklamacniho fadu a zaru¢nich podminek je platna Smérnice S 01/2011 revize 2.
2020 Ceské komory lehkych obvodovych plastd — NORMATIVNI METODICKY POSTUP PRO
POSUZOVANI A KLASIFIKACI PRESNOSTI OSAZENI, VZHLEDU A KVALITY VYPLNI
STAVEBNICH OTVORU, CASTi LEHKYCH OBVODOVYCH PLASTU A OBKLADU
PROVETRAVANYCH FASAD.

5. Tento Reklamacni fad a zaruéni podminky spole¢nosti nabyly G€innosti dne 01. 01. 2023 a byly
schvaleny jednateli spole¢nosti ALGLAS s.r.o.

V Brné dne 01.01.2023

ALGLAS s.r.o.
Véclav Stehno - jednatel
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CESKA KOMORA
LEHKYCH OBVODOVYCH PLASTO

1 predmét a rozsah predpisu

Tento metodicky postup vyjadfuje normativni poZadavky, které se vztahuji na zptisob hodnoceni
kvality pohledovych povrchu a pfesnosti osazeni ¢asti lehkych obvodovych plasta budov a
velkoplo$nych obkladovych materiald provétravanych fasadnich obkladud a interiérovych obkladd. Dale
stanovi rozmérové tolerance fezanych nebo tvarovanych vyrobku a stanovuje zplsob interpretace
naméfenych hodnot a jejich kone¢né vyhodnoceni.

Tento metodicky postup je uréen pro posuzovani pfesnosti rozmeérd, tvar(l a osazeni a pro posuzovani
vzhledu téchto konstrukci, vyrobkd a material(:

- okenni konstrukce z hlinikovych, PVC-U a dfevénych profild

- lehké obvodové plasté z hlinikovych systému sloupek-pfi¢nik

- lehké obvodové plasté z hlinikovych modulovych systéml

- provétravané obklady fasad ze v§ech typu deskovych materialll

- kompozitni kovové sendviCové desky s jadrem o tl. 4 - 6 mm

- kompozitni kovové sendvic¢ové desky s vostinovym jadrem

- obkladové prvky z lakovanych plech

- obkladové prvky z plecht s pfirodnim povrchem (eloxovany hlinik, titanzinek)

- kompaktni desky HPL o tloustce vétsi nez 2 mm

- kompaktni desky CPL o tloustce vétsi nez 2 mm

- sklocementové a vlaknobetonové deskové fasadni dilce

Tento metodicky postup se netyka:

- posuzovani presnosti a kvality obkladd z umélého kamene, které se provadi podle CSN EN
14617-16: Umély kémen - Zku$ebni metody - Cést 16: Stanoveni rozmér(i, geometrickych
viastnosti a kvality povrchu tenkych desek

- posuzovani presnosti a kvality vyrobk(l z pfirodniho kamene.

2 souvisejici technické normy

pouzivani tohoto dokumentu jsou nezbytné nasledujici technické Pro spravné normy:

CSN ISO 2768-1 VSeobecné tolerance. Nepfedepsané mezni ochylky délkovych a uhlovych
rozmér(

CSN 73 0202 Geometricka pfesnost ve vystavbé. Zakladni ustanoveni

CSN 73 0205 Geometricka pfesnost ve vystavbé. Navrhovani geometrické presnosti.

CSN 73 0210-1 Geometricka presnost ve vystavb&. Podminky provadéni. Cast 1: Pfesnost
osazeni

CSN 73 0212-1 Geometricka presnost ve vystavbé. Kontrola presnosti. Cast 1: Zakladni
ustanoveni

CSN 73 0212-3 Geometricka presnost ve vystavbé. Kontrola presnosti. Cast 3: Pozemni
stavebni objekty

CSN ISO 7077 Geometricka pfesnost ve vystavbé. Méfické metody ve vystavbé.
VSeobecné zasady a postupy pro ovéfovani spravnosti rozmér(

CSN EN 13830 Lehké obvodové plasté — Norma vyrobku

CSN EN 14351-1+A2  Okna a dvefe - Norma vyrobku, funkéni vlastnosti - Cast 1: Okna a vné&jsi
dvefe bez vlastnosti pozarni odolnosti a/nebo koufotésnosti

CSN 74 6077 Okna a vnéjsi dvefe - Pozadavky na zabudovani
CSN 74 7250 Lehké obvodové plasté - Pozadavky na zabudovani
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CSN 74 7251

CSN EN ISO 7599

CSN EN 13523
CSN EN 10169-1

CSN EN 10169-3

CSN EN 1396

CSN EN 546-3
CSN EN 485-4

CSN EN 14509

CSN EN ISO 3668
CSN EN 12206-1

CSN EN ISO 10545-2

CSN EN 12467
CSN EN 438-2

CSN EN 438-7

CSN EN 988

CSN EN ISO 10545-2

CSN EN 572-2

CSN EN ISO 12543-6

CSN EN 12150

CSN EN 14179

CSN EN 1863
CSN EN 1096-1

CESKA KOMORA )
LEHKYCH OBVODOVYCH PLASTU
Ri¢anska 132, 252 42 Jesenice u Prahy

Skladané plasté, obklady a plasté z panell - Pozadavky na pfesnost
osazeni, kvalitu a vzhled

Anodicka oxidace hliniku a jeho slitin - V§eobecné specifikace pro anodické
oxidové povlaky na hliniku

Kontinualné lakované kovové pasy - Zkusebni metody

Ocelové ploché‘: vyrobky kontinualné povle¢ené organickymi povlaky (svitky
s povlakem) - Cast 1: VSeobecné (definice, materialy, ochylky, zkuSebni
metody)

Ocelové ploché vyrobky kontinualné povlecené organickymi poviaky (svitky
s povlakem) - Cast 2: Vyrobky pro vnéjsi stavebni pouziti

Hlinik a slitiny hliniku — Svitky povlakovanych plechl a pasu pro vSeobecné
pouziti — Specifikace

Hlinik a slitiny hliniku ¢ast 3: Mezni ochylky rozmér

Hlinik a slitiny hliniku- Plechy, pasy a desky- Cast 4:Mezni ochylky tvaru a
rozmér(l pro vyrobky tvarené za studena

Samonosné sendvi¢ové panely s tepelnou izolaci a povrchovymi plechy -
Prefabrikované vyrobky — Specifikace

Natérové hmoty - Vizualni porovnani barevného odstinu natérovych hmot

Natérové hmoty - Povrchova uprava hliniku a hlinikovych slitin pro stavebni
Ucely - Cast 1: Povlaky zhotovené z praskovych natérovych hmot

Keramické obkladové prvky - Céast 2: Stanoveni geometrickych parametr(i a
jakosti povrchu

VIdknocementové ploché desky - Specifikace vyrobku a zkuSebni metody

Vysokotlaké dekorativni laminaty — Desky na bazi reaktoplasti — Cast 2:
Stanoveni viastnosti

Vysokotlaké dekorativni laminaty — Desky na bazi reaktoplastt — Cast 7:
Kompaktni laminatové a HPL kompozitni panely pro povrchové upravy
vnitfnich a venkovnich stén a stropu

Zinek a slitiny zinku - Specifikace pro valcované ploché vyrobky pro
stavebnictvi

Keramické obkladové prvky - Céast 2: Stanoveni geometrickych parametr(i a
jakosti povrchu

Sklo ve stavebnictvi - Zakladni vyrobky ze sodnovapenatokiemicitého skla -
Cast 2: Sklo float

Sklo ve stavebnictvi - Vrstvené sklo a vrstvené bezpe&nostni sklo - Cast 6:
Vzhled

Sklo ve stavebnictvi - Tepelné tvrzené sodnovapenatokremicité
bezpec&nostni sklo

Sklo ve stavebnictvi - Prohfivané (HST) tepelné tvrzené
sodnovapenatokiemicité bezpec€nostni sklo

Sklo ve stavebnictvi - Tepelné zpevnéné sodnovapenatokiemicité sklo

Sklo ve stavebnictvi - Sklo s povliakem - Cast 1: Definice a zatfidéni
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3 zpusob pouziti metodického postupu a jeho uréeni

Metodicky postup je uréen zejména pro stanoveni normativnich podminek ur€ovani a celkovém
hodnoceni pfesnosti osazeni a kvality pohledovych ploch pfi realizaci lehkych obvodovych plastu a
provétravanych obkladu fasad jakoz i vnitfnich zavésenych obkladu.

Spravné posouzeni a kone¢né vyhodnoceni dokonéenych ¢asti fasad je nezbytnou soucasti
protokolarnich zapisu, které jsou nutnou administrativni dolozkou pfi kontrolnim a pfedavacim Fizeni.
Je vhodné, kdyz jsou vSechny strany srozumény se znénim stavajicich platnych predpisu, které
detailné specifikuji tuto problematiku a presné urcéuji zplsoby celkového hodnoceni.

V jednotlivych €lancich tohoto dokumentu jsou citovany vyfatky uvedenych norem vztahujici se

k podstatnym jakostnim vlastnostem uvedenych produktu.

4 posuzovani presnosti tvaru a osazeni

4.1 posuzovani pfesnosti tvaru a osazeni konstrukci

PFi montazi vyplni stavebnich otvor( (oken a dvefi) a pfi montazi lehkych obvodovych plastl se
pouziva geodetického méfeni vychazejiciho z geodetického systému stavby. Pro tento uc€el jsou pro
kazdou konstrukci vyneseny na skeletu nékolika body minimalné dvé riznobézné stavebni osy a tyto
jsou protokolarné predany zhotoviteli. MnozZstvi potfebnych vynesenych bodu a stavebnich os je dano
predevsim tvarovou nebo rozmérovou naro¢nosti konstrukci.

Stanoveni vyskovych Urovni v jednotlivych podlazich se provadi kalibrovanym ocelovym pasmem pies
celou vySku budovy a vychazi se z protokolarné piedané referenéni rysky, pevné ukotvené na skeletu
budovy a pfistupné po celou dobu vystavby. Z referenéniho mista v kazdém podlazi je nasledné vySka
geodeticky vymeéfena v mistech montaze vyplni otvori nebo lehkého obvodového plasté. Tato
vytyCeni je dllezité pfedevSim pro uréeni vysky Cisté podlahy v jednotlivych podlazich.

4.1.1 otvorové vyplné

PFesnost osazeni otvorovych vyplni je dana toleranci geodetickeého vytyCeni + 3 mm a vyrobni
toleranci jednotlivych ramovych vyrobk(. PoZzadavky na pfesnost osazeni jsou stanoveny v CSN 74
6077.

Maximalné pfipustna odchylka rovinnosti profilu ramu (prdhyb profilu ramu vi¢i podélné ose)
zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sifku do 2 000 mm v¢€etné& a 5 mm pro délku a Sifku nad
2 000 mm. Mé&feni se provadi bezprostfedné po zabudovani vyrobku pro kontrolu montaze a osazeni.

Tolerance se netyka prahybu profild ramové konstrukce, ktery mize vznikat vlivem teplotni roztaznosti
profild, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku.

Maximalné pfipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do
3 000 mm v&etné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm.

U pasovych oken, sestavenych zjednotlivych ramu dilatatné spojenych, se tolerance vztahuji na
jednotlivé ramy.

Maximalné pripustna tolerance pravouhlosti ramu (rozdil délek uhlopfi¢ek) je 3 mm pro okna a dvefe
do Sitky 1 500 mm a vySky 2 200 mm vE€etné& a 5 mm pro okna a dvefe Sifky od 1 500 mm a vy3ky nad
2 200 mm a do 3 000 mm.

Pfesnost rozméru a tvaru okenniho a dvefniho kfidla neni v norm& CSN 74 6077 stanovena.
Rovinnost, svislost a vodorovnost profilll kfidla a pravouhlost ramu proskleného kfidla se posuzuje
vzdy v zaviené a zajisténé poloze.
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Rovinnost (prohnuti) dvefniho kfidla se posuzuje v zavieném, ale nikoliv zam¢eném stavu.

Tolerance a odchylky jsou shodné jako pfi posuzovani zabudovaného ramu otvorové vypiné.

Sily potfebné pro zavieni a zaji$téni okna nebo dvefi musi odpovidat tfidé ovladacich sil, uvedené
v tabulce parametru, ktera je nedilnou soucasti ES prohlaseni o vlastnostech. Obecné Ize Fici, Ze
spravné namontované a sefizené okno a dvefe musi byt ovladatelné jednou rukou.

Ram okenniho kfidla musi byt pravouhly i v oteviené pozici — nesmi dojit ke svéSeni kfidla vlivem tihy
zaskleni. U kfidel s vlepenym sklem (dfevéna okna a nékteré systémy z PVC a hliniku) nesmi dojit ke
zkFizeni. U kfidel se sklem osazenym do tésnicich profild maze dojit vlivem manipulace ke zkfizeni,
které se srovna vypodloZzenim tabule izolacniho skla systémovymi podlozkami. Tabule skla v tomto
pfipadé stabilizuje spravnou geometrii ramu kfidla.

Pro zajisténi deklarovanych parametri tésnosti okna a dvefi, které jsou uvedeny v ES prohlaseni o
vlastnostech, je zasadni spravna geometrie funkéni spary (spary mezi ramem a kridlem, pfipadné
mezi dvéma kridly).

Jedna se o tyto parametry:

- pravzdus$nost

- vodotésnost

- akustické vlastnosti

- soucinitel prostupu tepla oknem.

U funkéni spary se kontroluje neporusenost, pribéznost a kompletnost té€snicich profild na kfidle a
ramu. Dale se kontroluje rozmér kfidla a rozmér otvoru v ramu, jejichz vzajemny rozdil musi odpovidat
dvojnasobku pfedepsané hodnoty — pfesahu s toleranci £ 1 mm

Kontrola sefizeni kovani a polohy kfidla v ramu se provadi ovéfenim pfesahu a pfekryti profilu kfidla
vUci profilu ramu.

presah

rozmer otvoru vramub x h

rozmer kridla B x H

prekryti

Pfesah musi byt po celém obvodu kfidla stejny s toleranci £ 1 mm. Ovéfuje se orysovanim obvodu
kfidla na plochu ramu nebo na ném nalepenou ochrannou papirovou pasku mékkou tuzkou. Zméfeny
prfesah musi odpovidat hodnoté systémového detailu daného profilového systému. Tolerance rozméru
pfesahu je £ 1 mm nebo stanovena dodavatelem systému. Tolerance je dana pfedevSim vyrobni
toleranci ramu a kfidla a toleranci sefizeni.

Pfipadna nerovnobéznost ramu a kfidla se opravi sefizenim zavésu kFidla.
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Prekryti se kontroluje vhodnym méfidlem v zaviené poloze okna nebo dvefi. Velikost prekryti musi
odpovidat hodnoté systémového detailu profilového systému. Tolerance rozméru je pfipustna pouze
v rozsahu pruznosti pfitlacného tésnéné, obvykle ne vice nez *

nastavenim pfitlaku zamykacich bodu.

Vy§§i prekryti, predevsim v rozich kfidla muze byt zptusobeno prohnutim kfidla, jehoz dusledkem je

netésnost funk&ni spary.

Systémové detaily profild s uvedenim zmifovanych rozmért by mél dodavatel na pozadani predlozit

pro kontrolu spravnosti provedeni dila.

4.1.2 lehké obvodové plasté

Pozadavky na pfesnost osazeni lehkého obvodového plasté jsou popsany v normé CSN 74 7250.

0,5

mm. Prekryti se upravuje

Nize jsou uvedeny pouze hlavni rozmérové parametry zakladnich konstrukci.
Poloha sloupk sloupko-pfi¢kového fasadniho systému se rozméfuje kalibrovanym ocelovym
méfidlem. Spary ve spojich sloupek — pficka jsou stanoveny dodavatelem systému a dale jsou

ovlivnény vyrobni toleranci pficek. Dovolena velikost spary spoje sloupek — pfiénik u bézné rastrové

fasady je do 1 mm.

Dovolena odchylka rovinnosti rastru sloupko-prickové fasadni konstrukce je £ 5 mm na vztazném

rozméru 30 metr( a vzajemné mezi tfemi sousednimi prvky je £ 3 mm.

Dovolené odchylky prvkl nosného rastru sloupko-pfickové konstrukce jsou uvedeny v tabulce.

velikost pole | odchylka ve zkfizeni | Cdchylkasvislostinebo | o ghiopricek
vodorovnosti profilu
[m?] [mm]
40 2,0 2.0 1,0 2.0
03,0 13,0 2,0 +3,0
>3.0 4.0 13,0 4.0

tab.1: dovolené odchylky nosného rastru rovinné konstrukce

Pfesnost vySkového osazeni moduld modulové fasady je dana pfesnosti méfeni nivelaCnim
pristrojem od referen¢niho vySkového bodu.
Dovolena odchylka rovinnostiii modulové fasadni konstrukce je £ 5 mm na vztazném rozméru 30
metr(l a mezi dvéma sousednimi moduly je £ 3 mm.

Dovolena velikost spary spoju profilt v jakémkoliv Ghlu je do 1 mm.
Dovolené odchylky ramu modulové rovinné konstrukce jsou uvedeny v tabulce.

. mezni odchylky pro vztazny rozmér [mm]
nazev ukazatele L <2000 L > 2000
délka hrany ramu 12,0 13,0
Uhlopfi¢ka ramu 3,0 4,0
primost profill +2,0 +3,0
rovinnost ramu 12,0 13,0

tab.2: vyrobni tolerance hlinikovych prvkl a rama

Vyskové vyrovnani lehkého obvodového plasté je nutné provést po prohnuti hrany desky skeletu od
zatizeni fasadnim plastém, Dodate¢ny pruhyb hrany desky od dlouhodobého dotvarovani, uzitného

zatizeni a zatizeni od dodate€né zabudovanych konstrukci (vnitfni pficky a podobné) nelze pfi
montazi fasadniho plasté zohlednit. Je nutné s timto dodate€nym prihybem uvazovat pfi navrhu
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dilatanich spar. Nerovnosti konstrukce lehkého obvodového plasté, vyvolané takovym prihybem
hrany desky nelze povazovat za vady konstrukce obvodoveého plasté.

4.2 posuzovani pfesnosti tvaru a osazeni obkladovych prvk

PFi montazi obklad( provétravanych fasad a obkladu lehkych obvodovych plastu se pouziva
geodetického méreni vychazejiciho z geodetického systému stavby. Pro tento Ucel jsou pro kazdou
konstrukci vyneseny na skeletu nékolika body minimalné dveé riznobézné stavebni osy a tyto jsou
protokolarné pfedany zhotoviteli. Mnozstvi potfebnych vynesenych bodl a stavebnich os je dano
predevSim tvarovou nebo rozmérovou naro¢nosti konstrukci.

Nasledné rozmérfeni sparofezu se provadi ocelovym kalibrovanym méfidlem a to od jedné zvolené
osy.

Konecéné rozméry formatované desky nebo ohybané kazety nesmi byt vétsi nez obdélnik o
jmenovitych rozmérech zvétsenych o mezni odchylku nebo mensi nez obdélnik o jmenovitych
rozmérech zmensenych o mezni odchylku. Tyto obdélniky musi byt soustfedné a vymezuji také
toleranci pravouhlosti. Viz obrazek 1.

H+6

Ky

obrazek 1: odchylky tvaru

Spary mezi prvky jsou ovlivnény vyrobnimi pfesnostmi jednotlivych typa obkladovych prvki a
pfesnosti montaze pfi osazeni. Spary mezi deskami nebo kazetami nesmi byt SirSi nebo uzsi nez
jmenovita Sitka zvétdena nebo zmenSena o mezni odchylku rozméru vyrobku (viz tab.3) a montazni
odchylku (x1 mm). PFi navrhu 8itfky spary je nutné vzit v ivahu mezni odchylku vyrobniho rozméru
formatované desky nebo kazety v poméru k uvaZované Sifce spary.

| nazev ukazatele | Mezni odchylka & vztazena na délku hrany
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rozmeér
formatované 1/1000 1/1000 1/1000 1/1000 1/1000 1/1000
desky
&r ohybané n Ava n Ava n Ava
rozmé&r ohybané 1/500 1/500 1/500 edodava edodava edodava
kazety se se se
tolerance
rovinnosti 1/1000 1/500 1/1000 1/1000 1/1000 1/500

tab.3: vyrobni tolerance obkladovych prvki(

Rovinnost obkladovych prvku je déna pfedevsim zvolenym materialem, zpisobem uchyceni, délkovou
roztaznosti a dalSimi vlivy a jeji tolerance jsou uvedeny v normé CSN 74 7251 a v ni uvedené tabulce

4.

Opticka rovinnost je dana nejen typem zvoleného materialu, ale i povrchovou Upravou, rozmérem
obkladového prvku a uhlem dopadajiciho svétla a nelze ji brat jako diivod reklamace.

Rovinnost Sitka spary ) PFimost
Vvrobek mezi dvéma | Rovinnost mezi dvéma Sirka spary spary
y sousednimi celkova sousednimi celkova VvV roviné
prvky prvky plasté
Samonosné sendviCoveé podle podle .
panely s tepelnou izolaci 2 mm mailzz(())omm CSNEN 14509 | CSN EN 14 509 rzggol%e:rﬁyﬁ
a povrchovymi plechy ' ed. 2 ed. 2 ’
Presvne f)llnlkgve tazené 1/300 1/500“delky hrany 1/1000 délky, 1/1000,
a tlacené profily 1 mm max. 15 mm delSiho prvku, max. 1 mm max. 4 mm
’ max. 1 mm ' '
Plechy a kazety — , 1200 | 1300 délky hrany | 4500 qepey | 1/500 délky,
Formatované a valcované 2 mm max. 20 mm delSiho prvku max. 3 mm max. 5 mm
vyrobky ’ max. 2 mm ' '
P!echy a kazety — ohybané 1/200 1/200v<’:iélky hrany 1/300 délky, 1/500 délky
vyrobky 2 mm max. 20 mm delSiho prvku max. 5 mm max. 7. mm
' max. 3 mm ' '
Elechové d'esky S pla_stovym 1/200 1/300v<’:iélky hrany 1/500 délky, 1/500 délky,
jadrem a vyrobky z nich 2 mm max. 20 mm delSiho prvku max. 3mm max. 5 mm
' max. 2 mm ' '
VlIaknocementové ploché
desky a vlaknocementové 1/200 hran
dekorativni prvky vyrobené 2 mm 1/200 delsiho rvlgu 1/300 délky, 1/500 délky
Z nich, cementotfiskové desky max. 20 mm P max. 4 mm max. 7. mm
s max. 2 mm
a desky na bazi cementu
a organickych hmot
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Keramicke obkladove prviey | 1/200 dle/é?r?ohrﬂ/u 1/500 délky, | 1/500 délky
max. 20 mm P max. 5mm max. 7 mm
max. 3mm
Sklenéné obklady 1/500 hrany . )
1 mm 1/500 delsiho prvku 1/500 délky, 1/750 délky,
max. 10 mm max. 3 mm max. 5 mm
max. 2 mm
Vysokotlaké dekorativni
laminaty (HPL) — desky na - 1/500 dle/é?r?ohrﬂ/u 1/500 délky, | 1/500 délky
bazi reaktoplastl max. 10 mm P max. 5 mm max. 7. mm
S, . max. 3 mm
a dekorativni vyrobky z nich
Plastové obkladové profily 1/200 délky hrany . .
a desky 2 mm 1/200 del&iho prvku 1/300 délky, 1/500 délky
max. 20 mm max. 5 mm max. 7. mm
max. 3 mm
Diraen Oome oM. | |20 | VZOSE Y | 100 aey. | o0ty
P y y max. 20 mm max 3pmm max. 5 mm max. 7 mm

tab.4: povolené tolerance zabudovanych obkladovych prvk(

5 posuzovani vzhledu a kvality povrchové upravy

5.1 hlinikové profily a plechy s anodickym oxidovym povlakem (eloxované)

CSN EN ISO 7599 ,Anodicka oxidace hliniku a jeho slitin - V8eobecné specifikace pro anodické
oxidové povlaky na hliniku“ specifikuje anodické oxidové (eloxové) povlaky hliniku a hlinikovych slitin.

Tloustku povlaku fesi kapitola 6 a typické aplikace pfiloha A normy. Souhrnné informace jsou v tab. 5.

minimalni minimalni mistni
tfida prdmérna tloustka [um] pouziti
tloustka [um] (80%)
AA5 5 4
AA 10 10 8 interiérové architektonické aplikace
AA 15 15 12 venkovni architektonické aplikace
AA 20 20 16 venkovni architektonické aplikace
venkovni aplikace podle narodnich smérnic (pramyslové a
AA25 25 20 piimofské oblasti) - UK, F, N, S

tab.5: tfidy tloustky anodického oxidového povlaku a jejich pouziti

Vzhled a barvu povlaku fesi kapitola 8 uvedené normy. Anodicky oxidované vyrobky musi byt bez
viditelnych vad na dulezitém povrchu viditelné pfi pozorovani ze vzdalenosti dohodnuté mezi
subjektem provadéjicim anodickou oxidaci a zakaznikem.

Vizualni prohlidka se musi provadét pfi rozptyleném svétle, jehoz zdroj a intenzita musi byt dohodnuty
mezi subjektem provadéjicim anodickou oxidaci a zakaznikem. Doporu€eno je pozorovat
kontrolované povrchy ze vzdalenosti nejméné 5 metr pro venkovni architektonické pouziti a 3 metry
pro interiérové architektonické pouziti.

Barva a textura povrchu a jejich mezni odchylky musi byt specifikovany odbératelem. Anodicky
oxidovy povrch hliniku ma vlastnost dvojitého odrazu svétla, proto mohou byt vizualni rozdily odstinu
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na rlizné smeérovanych profilech, na odlisné vyrabénych prvcich (plechy x profily) a na rliznych
vyrobnich Sarzich.

Obecné plati: pro jednu konstrukci jeden dodavatel profilli, jeden dodavatel povrchové Upravy.

5.2 hlinikové profily a plechy s povlaky z praskovych natérovych hmot

CSN EN 12206-1 ,Natérové hmoty - Povrchova Gprava hliniku a hlinikovych slitin pro stavebni ugely -
Cast 1: Povlaky zhotovené z pragkovych natérovych hmot* specifikuje pozadavky a metody zkouseni
povlakl z praskovych natérovych hmot na vyrobcich z hliniku a jeho slitin pro stavebni ucely.
Pozadovana pramérna tloustka natérového povlaku je 50 um s absolutnim minimem 80%, tj. 40 um.
Vzhled se posuzuje ze vzdalenosti 5 metrl pro venkovni pouziti a 3 metry pro interiérové pouziti a
nesmi byt vidét Zadné puchyre, péry a Skrdbance na vyznamném povrchu. Povlak musi byt bez
defektll vedoucich az k podkladu.

Barevny odstin se porovnava vizualné v souladu s normou CSN EN ISO 3668.

Stuperi lesku musi byt v rozmezi +10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky s leskem vySSim
nez 50 jednotek a v rozmezi £7 jednotek pro povlaky s leskem < 50 jednotek.

Obecné plati: pro jeden projekt jeden systém lakovani, jeden dodavatel natéru, jeden dodavatel
lakovani.

5.3 profily z PVC

Posuzovani vzhledu a kvality povrchu profill PVC-U je stanoveno Smérnici 02/2013 CK LOP: Vizualni
hodnoceni povrchu plastovych oken a dvefi.

5.4 dfevéné profily z lepenych lamel

PFi kontrole vad povrchu je uréujici vizualni ohledani plochy s kone&nou povrchovou Upravou.
Kontrola se zpravidla provadi ze vzdalenosti 1 m od kontrolovaného povrchu z Uhlu, ktery odpovida
obvyklému vyuziti mistnosti. Kontrola by se méla provadét, pokud mozno za takovych svételnych
podminek, které odpovidaji podminkam za rozptyleného denniho svétla.

Vlastnosti Pozadavek

1 viny po hoblovani

Na plochach *** se nedovoluji stopy po brouseni napfi¢ ke sméru viaken. Stopy po
2 stopy po brouseni brouseni v podélném a Sikmém sméru, které se napadné nerysuiji, se dovoluji na
vSech plochach.

Podélné trhliny nesmi byt po povrchové Upravé viditelné. Pouze u polodrazek ramu

3 podélné trhliny oken a okennich kfidel a vnéjSi hrany rama oken se trhliny dovoluji do Sifky max. 0,5
mm, délky 100 mm a max. 12,5% tloustky vlysu. Tyto trhliny se normalné nezaplfiuiji.

4 pFicné trhliny PFi¢né trhliny se nedovoluiji.

A Dovoluji se zatrhnuta mista na hranach v polodrazkach 3 mm do délky 30 mm,

5 zatrhnuta mista . . .
nedovoluji se skvrny od lepidla na plochach.

6 drevéna vlakna Drevéna vlakna musi byt natérem zcela zakryta.

7 Zbytky lepidia Zbytky lepidla u lepenych spar, napf. u spoju ramu, se dovoluji do maximalni Sifky 3

mm, nedovoluji se skvrny od lepidla na plochach.

Upevriovaci prostfedky nesmi rezivét. Nemusi byt zahloubené. Pokud jsou pouzity
upevnovaci prostfedky pro upevnéni zasklivacich list a jsou zahloubené, musi byt
upeviovaci prostfeky pro vzniklé otvory zaplnény vhodnym materialem, pfi¢emz nelze zabrani tomu, aby se tato

8 zasklivaci listy mista nerysovala. Zahloubeni proto musi byt dostate¢né hluboka (>1mm). Pokud je
z technickych dGvodu nutné zasklivaci listu pfiSroubovat nebo pokud to je Zadouci,
sméji byt Sroubované spoje viditelné.

9 spary Spary mezi zasklivaci listou a polodrazkou pro sklo nesmi byt $ir§i nez 0,5 mm.
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$roubované spoje, pokud jsou technickych divodl nutné, jsou dovolené jako viditelné.
Srouby vSak nesmi rezivét.

10

poskozeni hmyzem /
dfevokaz

Poskozeni hmyzem neni dovolené, s vyjimkou ojedinélych vyplnénych chodbiek do
praméru 2 mm od hmyzu napadajiciho ¢erstvé drevo/dievokazu.

Vysvétlivka: Ojedinéle se vyskytujicim vyhlodanym otvorim o prdméru mensim nez 2
mm od hmyzu, ktery mlze Zit jen v Cerstvém dfevé, se u nékterych drevin nelze
vyhnout. Protoze zpravidla nemaji technicky, ale pouze esteticky vyznam, Ize
ojedinéle se vyskytujici otvory zpisobené hmyzem tolerovat.

11

Celni plochy

Opracovana plocha
*%

Na téchto plochach nemusi byt dfevo z ¢ela brouSené. Sem se zarazuji i
zaobleni hran a spoje rama.

Zatrhnuta mista na €elnich plochach podminéna opracovanim se musi zaplnit
vhodnym materialem.

12

Srouboveé spoje

Pokud jsou Sroubové spoje nutné z technického hlediska, napf. klapacky,smi byt
viditelné. Srouby na vnéjSi strané nesmi rezivét.

13

skladba natéru

Nedovoluje se napadné zatekla natérova hmota (,zaclony“ apod.).
Rozdilné tloustky vrstev musi byt v rozsahu obvyklych toleranci. Na
plochach *** nesmi byt znatelné jako ohrani¢ena mista.

14

otlaky

Dovoluji se otlaky o ploSe <2 cm2 nebo s hloubkou 21,5 mm na mistech, ktera nejsou
po zavieni okna viditelna.

15

pory

Pory musi byt Upiné a dostatecné kryté natérem. Podle druhu dfeviny se ale smi rizné
silné rysovat.

16

letokruhy

Vlivem rozdilného chovani dfeva jsou reliéfné se rysujici letokruhy dovoleny.

17

spojeni na klinové ozuby,
suky

Mohou byt rovnéz znatelné jako reliéf. Suky musi byt celoploSné zalepené, také jejich
hrany.

18

vytok pryskyfice

Nezavisle na povrchové Upravé se pfi pouziti dfevin bohatych na pryskyfici, napf. u
borovice, vytoku pryskyfice nelze vyhnout. Nepatrné vytékani pryskyfice je pfirozené a
v zasadé neni vadou.

19

rozdily v barvé a stupni
lesku

Nejsou dovolené velmi napadné rozdily ve zbarveni dfeva, které nelze vyrovnat
poslednim dokon€ovacim natérem. Rozdilny lesk se nedovoluje na plochach ***, na
plochach ** v§ak ano, pokud nepUsobi rozdil pfi zavienych oknech rusivé. Viiv
stinovani, které je dano dfevem jako materialem, se musi pfi posuzovani barevnych
rozdild ve dfevé vylougit.

20

Méfitko pro drsnost:

drsnost

Na plochach ** viditelnych pfi zavienych oknech a na plochach ***:

Drsnost povrchu nesmi znesnadfiovat ¢€isténi. Jako subjektivni méfitko pro porovnani
Ize pouzit brusny papir s povrchovou Upravou o zrnitosti nejméné 280, pfi¢emz 10 %
jeho plochy smi mit zrnitost 220.

u polodrazek **:

Musi byt zajisténa funkénost a Zivotnost.

Jako subjektivni méfitko pro porovnani Ize pouzit brusny papir povrchovou Upravou
zrnitosti nejméné 220, pficemz 10 % jeho plochy smi mit zrnitost 180.

tabulka 6: vady dfevénych profilli

CESKAKOMORA .
LEHKYCH OBVODOVYCH PLASTU
Ri¢anska 132, 252 42 Jesenice u Prahy

IC: 75108241
DIC: CZ75108241

Spolec¢nost je zapsana
Krajskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 3052

Tel.: +420 215 265 478
Fax: +420 215 458 789
E-mail: komora@cklop.cz

www.cklop.cz



CESKA KOMORA
LEHKYCH QBVODOVYCH PLASTO

plochy viditelné po montazi u zavienych oken

plochy viditelné po montazi a polodrazky viditelné po montazi u dfevénych oken

plochy, které po montazi nejsou vidét

obrazek 2: schéma rozmisténi pohledovych ploch

5.5 svitkové plechy kontinualné lakované a vyrobky z nich — profilové plechy, sendvicové
panely, kompozitni desky, obkladové kazety a lamely

Hlinikové plechy jsou specifikovany normou CSN EN 1396 ,Hlinik a slitiny hliniku - Svitky

povlakovanych plechu a pasu pro vSeobecné pouziti — Specifikace”, ocelové plechy jsou specifikovany
normou CSN EN 10169-1 ,Ocelové ploché vyrobky kontinualné povlegené organickymi povlaky (svitky
s povlakem) - Cast 1: V8eobecné (definice, materialy, odchylky, zku$ebni metody)“.
Metody kontroly kontinualniho lakovani kovovych past jsou popsany skupinou norem CSN EN 13523

.Kontinualné lakované kovové pasy - Zkusebni metody*.
Tloustka povlaku je pfedmé&tem dohody mezi vyrobcem a odbératelem (zpracovatele) a zavisi
predevsim na materialu povlaku. Tento je volen zpracovatelem podle zpUsobu zpracovani a typu
pouZiti vyrobku.
Primérnou (pfipadné minimalni) tloustku povlaku definuje dodavatel v materialovém vyrobku. Dale
definuje lesk povlaku a odstin podle referenéniho vzorku. Povolené odchylky jsou definovany normou.
Pro posuzovani vzhledu vyrobkl uréenych pro architektonické ucely se uplatni stejny postup jako

v Clanku 5.2.
Charakteristickym znakem tenkych plecht dodavanych ve svitcich je typicka, drobné zvinéna struktura
povrchu. Tvofi se v disledku vnitfniho pnuti jako reakce pfirodniho materialu na procesy navijeni a
odvijeni ve vyrobé, jakoz i na dilenské zpracovani a montaz. Odraz svétla zdlraznuje i velmi jemné
zvinéni, zvla&té na lesklych & metalickych odstinech.

5.6 titanzinkové svitkové plechy a vyrobky z nich

Titanzinkovy plech je specifikovan normou CSN EN 988 ,Zinek a slitiny zinku - Specifikace pro

valcované ploché vyrobky pro stavebnictvi“. Nej¢astéji je pouzivan produkt Rheinzink®.
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Pro architektonické Ucely se pouziva bud’ leskle valcovany (bez povrchové Upravy), uréeny pro
klempifské zpracovani, nebo predzvétraly, na kterém se uméle vytvofi zoxidovana vrstva. Na lesklém,
surovém povrchu se pfirodni patina vytvafi v zavislosti na umisténi, sklonu apod. a tvorba patiny je
Casoveé velmi rozdilna. Pfedzvétraly povrch muze vykazovat drobné rozdily vzhledu, které se po ¢ase
sjednoti. Zinek koroduje pfi styku s médi a jejimi oxidy, zivicnymi pasy, PVC fdlii a stavebnimi
materialy (vapno, cement) i stavebnim prachem.

Charakteristickym znakem tenkych plechd dodavanych ve svitcich je typicka, drobné zvinéna struktura
povrchu. Tvofi se v dlsledku vnitfniho pnuti jako reakce pfirodniho materialu na procesy navijeni a
odvijeni ve vyrobé, jakoz i na dilenské zpracovani a montaz. Odraz svétla zduraznuje i velmi jemné
zvinéni, zvlasté na lesklych &i metalickych odstinech.

5.7 sklo pro stavebni ucely

Tato smérnice se netyka posuzovani tepelné technickych, mechanickych a bezpecnostnich vlastnosti
stavebniho skla.

5.7.1 rozmérové a optické vady tabuli skla float a vrstveného skla

Rozmérové a optické vady tabuli stavebniho skla se posuzuji podle norem CSN EN 572-2 ,Sklo ve
stavebnictvi - Zakladni vyrobky ze sodnovapenatokfemicitého skla - Cast 2: Sklo float* a CSN EN ISO
12543-6 ,Sklo ve stavebnictvi - Vrstvené sklo a vrstvené bezpeénostni sklo - Cast 6: Vzhled*.
Konecné rozméry fezané tabule nesmi byt vétSi nez obdélnik o jmenovitych rozmérech zvétSenych o
toleranci nebo mensi nez obdélnik o jmenovitych rozmérech zmenSenych o toleranci. Tyto obdélniky
musi byt soustfedné a vymezuiji také toleranci pravouhlosti. Viz obrazek 2. Tolerance pro vSechny
jmenovité rozméry je 5 mm.

Optické vady se posuzuji proti matnému pozadi pfi osvétleni difuznim dennim nebo odpovidajicim
svétlem. Sklo se posuzuje ze vzdalenosti 2 metry v kolmém sméru. Vady, které pfi prohlidce rusi,
musi byt oznaCeny. Bodové vady mensi nez 0,5 mm se neberou v Uvahu, vady vétSi nez 3 mm jsou
nepfipustné, ostatni bodové vady se posuzuji podle tabulky 6. Linearni vady krat§i nez 30 mm jsou
dovoleny. Linearni vady del$i nez 30 mm jsou u tabuli menSich nez 5m? nepfipustné. Trhlinky
zabihajici od hrany do skla jsou nepfipustné.

velikost vady v mm

0,5<d=<1,0 1,0<d=<3,0
vezllkost tabule Av pro v_sech_ny A< 1<A<2|2<A<8 A>8
m velikosti
B 1 a2 tabule - = 1 2 1/m? 1,2/m?
> SN S
305 3 tabule N&ET 2 3 1,5/m2 | 1,8/m2
>8 > g X E -%
SR =
S 4 tabule S.3 9> 3 4 2/m2 2,4/m2
N c
o 0 T'g
= 25 tabuli ° F 4 5 2,5/m? 3/m?

tab.6: pfipustné bodové vady v oblasti vidéni

5.7.2 rovinné a optické vady tabuli tepelné& upraveného skla float

Tepelné upravené sklo se posuzuje podle CSN EN 12150 ,Sklo ve stavebnictvi - Tepelné tvrzené
sodnovapenatokfemisité bezpeénostni sklo®, CSN EN 14179 ,Sklo ve stavebnictvi - Prohfivané (HST)
tepelné tvrzené sodnovapenatokiemisité bezpesnostni sklo“ a CSN EN 1863 ,Sklo ve stavebnictvi -
Tepelné zpevnéné sodnovapenatokiemicité sklo®.
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Z diivodu samotné podstaty procesu tepelné Upravy neni mozné ziskat vyrobek tak rovinny jako
chlazené sklo. Rozdil zavisi na jmenovité tloustce, rozmérech a poméru mezi rozméry. Z tohoto

davodu maze dojit k deformaci znamé jako celkové prohnuti. Existuji dva typy prohnuti (viz tab.7):

— celkové nebo vSeobecné prohnuti

— mistni prohnuti.

maximalni hodnoty

proces tepelné upravy norma celkové prohnuti mistni prohnuti
mm/mm mm/300 mm
tepelné tvrzeni CSN EN 12150-1 0,003 0,3
tepelné tvrzeni s HST CSN EN 14179-1 0,003 0,5
tepelné zpevnéni CSN EN 1863-1 0,003 0,3

tab.7: maximalni hodnoty prohnuti tepelné upraveného skla float

Protoze je béhem procesu tepelného zpevnéni horké sklo v kontaktu s valecky, dochazi zhorsenim
rovinnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako "vale¢kova vina". ValeCkovou vinu Ize obecné

zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych

vtiskd v povrchu.

PFi procesu tepelné upravy se tvofi plochy s rozdilnym napétim v prifezu skla. Tyto plochy napéti
vytvareji dvojlomny efekt ve skle, ktery je viditelny v polarizovaném svétle — anizotropie skla. Pokud je
tepelné zpevnéné sodnovapenatokiemicité sklo prohlizeno v polarizovaném svétle, jevi se plochy
napéti jako zbarvené zény, znamé nékdy jako ,leopardi skvrny“. Polarizované svétlo se vyskytuje i v

normalnim dennim svétle. Mnozstvi polarizovaného svétla zavisi na po€asi a na pozici slunce.

Dvojlomny efekt je vice znatelny pfi pohledu pod ostrym uhlem nebo pfi pohledu pfes polarizacni

bryle. Tyto optické jevy jsou charakteristické pro tepelné upravené sklo a nelze je povazovat za

reklamovatelné vady.

5.7.3 opticka a vizualni jakost izolanich skel

Izolaéni dvojsklo (CSN EN 1279-1) je pInéné vzduchem nebo plynem o specifickém tlaku, ktery by mél

odpovidat primérnému atmosférickému tlaku v misté pouziti. Kolisani teploty v dutiné napinéné

vzduchem nebo plynem a kolisani barometrického tlaku atmosféry zplsobi smrsténi nebo rozpinani
vzduchu nebo plynu v dutiné a nasledné dojde k prahybdm tabuli skla, projevujicich se zkreslenim

odrazeného obrazu. Tyto prahyby, kterym nejde pfedchazet, vykazuji v pribéhu ¢asu kolisani.
Velikost zavisi na tuhosti a velikosti tabuli skla a na Sifce dutiny. Zvlasté u reflexnich skel mensi

tloustky mize dochazet vlivem zmény atmosférického tlaku k do¢asné deformaci tabule (deformaci

reflexniho obrazu). Tento jev nema vliv na kvalitativni parametry skla a nemGze byt pfedmétem

reklamace.

Pokud povrchy tabule skla vykazuji t¢éméF dokonalou rovnobéznost a jakost povrchi je vysoka,

objevuje

se u izola¢niho skla interferenéni zbarveni. Jde o pasy proménlivé barvy jako vysledek rozkladu

svételného spektra. Pokud je zdrojem svétla slunce, méni se barvy od ¢ervené po modrou. Tento jev

neni vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce izola¢niho skla.

5.7.4 vady skel s povlakem

U pokovenych skel (CSN EN 1096-1 ,Sklo ve stavebnictvi - Sklo s povlakem - Cast 1: Definice a

zatfidéni®) je pfipustna jemna odchylka odstinu skla, ktera se muze projevit i u skel pochazejicich

z jedné vyrobni Sarze. Vady povlaku a jejich hodnoceni je popsano v uvedené normé.
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5.7.5 zvySené naroky na kvalitu skel

Pozadavky na vy$Si standard dodavanych skel nad ramec uvedenych norem musi byt specifikovany
pfed uzavienim smlouvy pisemnou formou s jasné definovanymi pozadovanymi parametry.
Nadstandardni poZzadavky nad ramec technickych norem, které nebyly pfedem dojednany, nemohou
byt akceptovany a nemohou byt pfedmétem reklamace.

5.8 vlaknocementové desky a fasadni prvky

Jedna se predevsim o vlaknocementové obkladové desky Eternit, Pericolor, sklocementové desky
Rieder a tvarové vyrobky ze sklocementu.

Tyto vyrobky specifikuje norma CSN EN 12467 ,VIaknocementové ploché desky - Specifikace vyrobku
a zkuSebni metody*.

Vzhled desek je ovlivnén mnoha faktory: technologii vyroby, drsnosti povrchu, dodate¢nou Upravou
napf. lakovanim apod. Vzhled dodaného materidlu musi byt odsouhlasen odbératelem na
reprezentativnim vzorku, pfipadné vzorcich.

Vlaknocementové desky jsou odolné proti povétrnostnim vliviim, mohou byt hydrofobizované ale
obecné jsou vyrobeny z nasakavého materialu, takze mize dochazet k tvorbé skvrn za desté a béhem
vysychani. Rezné hrany formatovanych desek je vhodné penetrovat doporuéenym zpUsobem, ale
presto dochazi k zvySené nasakavosti materialu touto hranou.

Vzhled se posuzuje ze vzdalenosti 5 metrli pro venkovni pouziti a 3 metry pro interiérové pouziti a
nesmi byt vidét Zadné mechanické poskozeni, Zadné vyznamné odchylky od schvaleného
referen¢niho vzorku (vzork().

Ukazatelé vnéjsiho vzhledu funkénich povrchl (vady) musi odpovidat pfedepsanym ukazatellim
uvedenym v pozadavcich jednotlivych typu obkladovych material( viz. tab. 8.

5.9 keramické obkladové prvky

Posuzovani kvality rozmért a povrchu keramickych obkladovych prvku je stanoveno v normé CSN EN
ISO 10545-2 ,Keramické obkladové prvky - Cast 2: Stanoveni geometrickych parametra a jakosti
povrchu®.

5.10 desky z vysokotlakého dekorativniho laminatu (HPL)

Tyto dekorativni desky popisuje skupina norem CSN EN 438 ,Vysokotlaké dekorativni laminaty —
Desky na bazi reaktoplastd®.

Kontrola kvality povrchu obkladovych desek se musi provadét za nize specifikovanych
normalizovanych podminek osvétleni a prohlizeni. Tyto podminky musi byt dodrzeny a musi byt
jednotné pro celkové posuzovani vSech kontrolovanych povrchi pfedmétného dila.

Ukazatele vnéjsiho vzhledu povrchu se stanovi podle druhu pouzitych materiald a jejich specifikace. U
fasadnich plastu jsou nejcastéji jako obklad pouzivany neprahledné (neprisvitné) obkladové
materialy. U téchto typu obkladovych materiall je kontrola kvality funkéniho (pohledového) povrchu
provadéna formou b&ézné prohlidky.

Bé&Zna prohlidka se provadi pfi dennim rozptyleném nebo podobném umélém svétle rovnomérné
ozafujicim celou plochu kontrolovaného povrchu. Vhodna vzdalenost zdroje svétla je 1,5 m.

Bé&zZna prohlidka se provadi pouhym okem bez pouziti dalSich doplfiujicich prostfedku ze vzdalenosti
2 m od kontrolovaného povrchu. Z této vzdalenosti se pak objektivné kontroluji vady viditelné na
povrchu kontrolovanych desek jako jsou barevné skvrny, Skrabance, cizi ¢astice, poSkozeni nebo jiné
formy vad.

U zvlastnich typua prasvitnych a prahlednych kompaktnich desek, které jsou ¢astéji pouzivany

Vv interiérech a maji spiSe dekorativni a designovy charakter se postupuje podle norem na posuzovani
skla CSN EN 572-2.

PFi posuzovani kvality povrchu rozliSujeme:
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a)

Skrabanec vlasovy povrchovy — je zpusobena mechanickym otérem drobnych

(mikroskopickych) necistot o povrch obkladovych desek a nezasahuje do nosného jadra
samotné desky.

b)

Skrabanec vlasovy hruby — je zpusobena mechanickym otérem hrubsich necistot o povrch
obkladovych desek a zasahuje do nosného jadra samotné desky.

c) barevna nestejnorodost — byva zpusobena nekvalitnim nanesenim podkladovych nebo
povrchovych laku, pfipadné nestejnorodou drsnosti podkladu a projevuje se rliznosti odstin(
pouzitych laka (barev)

d)

povrchova nestejnorodost — byva zpUsobena nekvalitnim zpracovanim funkénich ploch a

projevuje se neodivodnénou riznou drsnosti (hrubosti) funkénich vrstev

e)

pfitomnost cizich ¢astic — byva zplsobena prachem a necistotami v dokoncéovacich vyrobnich

procesech a projevuje se prokazatelnou pfitomnosti cizich ¢astic ve funkénim povrchu
f)  povrchové praskliny — byvaji zpusobeny nadmérnym namahanim povrchovych vrstev, nebo
nerovnomérnym zranim materialu

nerovnomeé&rnym zranim materialu

nanasenim povrchovych vrstev nebo laku
i) otlaky — jsou zpisobeny nadmérnym mechanickym namahanim materiald bez zjevnych
povrchovych poskozeni
j) odstipnuté hrany a fezy — byvaiji zplsobeny pouzitim nevhodnych feznych nastroju. nebo
porusenim spravnych feznych podminek
k) Jiné formy vad — ostatni nespecifikované vady branici v bezpe¢ném funkénim uzivani

materialové praskliny — byvaji zptisobeny nadmérnym namahanim celych desek, nebo

pory — byvaji zplsobeny nekvalitnim, nebo nedostate¢né upravenym podkladem pred

Ukazatelé vnéjsiho vzhledu funkénich povrchl (vady) musi odpovidat pfedepsanym ukazatelim
uvedenym v pozadavcich jednotlivych typu obkladovych materiald viz. tab.8.

dovoleny rozsah na 1 m?

vlasovy hruby

(bez moZnosti povrchové
opravy)

(bez mozZnosti povrchoveé
opravy)

nazev ., , Sklocementové a
Kompaktni desky HPL o tl. | Kompaktni desky CPL o tl. . . .
ukazatele pakini desky pakini desky vlaknobetonové deskové
vétsi nez 2 mm vétsi nez 2 mm P
fasadni dilce
délka do 20mm bez omezeni, délka do 20mm bez omezeni, délka do 50mm bez omezeni,
o nikoliv v8ak ve shlucich nikoliv v§ak ve shlucich nikoliv v8ak ve shlucich
Skrabanec do 30 mm - 2 ks do 30 mm - 2 ks do 70 mm - 2 ks
vlasovy do 40 mm - 1 ks do 40 mm - 1 ks do 80 mm - 1 ks
povrchovy d0’$0 mm - 1 I§s do'!_SO mm - 1 I’<s do}OO mm - l'ks
vzajemna vzdalenost vad vzajemna vzdalenost vad vzajemna vzdalenost vad
nejméné 200 mm nejméné 200 mm nejméné 200 mm
. . nedovoluje se (s moznosti
oo nedovoluje se nedovoluje se ]
Skrabanec povrchové opravy

stejnorodym materidlem
nebo barvou)

barevna
nestejnorodost

nepovoluje se
(bez moZnosti povrchové

opravy)

nedovoluje se
(bez mozZnosti povrchoveé

opravy)

podle specifikace a vzorki

povrchova
nestejnorodost

nedovoluje se
(bez moznosti povrchové

opravy)

nedovoluje se
(bez moznosti povrchové

opravy)

nedovoluje se (s moznosti
povrchové opravy
stejnorodym materialem
nebo barvou)
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pitomnost nedovoluje se nedovoluje se nedogg\l/t:iics)\?é (gpr;:;nosn
cizich &astic (s moznosti povrchové (s moznosti povrchové stejnorodym materialem
opravy lakem) opravy lakem)
nebo barvou)
hové nedovoluji se nedovoluji se nedOVOIUJr'] se’(s moznosti
povrchove (bez moznosti povrchové | (bez moznosti povrchové povrchove opravy
praskliny opravy) opravy) stejnorodym materidlem
nebo barvou)
materialové nedovoluji se nedovoluji se nedg\g\)/lr%s\?é(ipr;g:; o<t
. (bez moznosti povrchové | (bez moznosti povrchové ; , S
praskliny opravy) opravy) stejnorodym materialem
nebo barvou)
nedovoluji se nedovoluji se
pory (s ohledem na pouzity typ | (s ohledem na pouzity typ podle specifikace
povrchové matrice) povrchové matrice)
nedovoluji se nedovoluji se nedovoluje se (s moznosti
otlaky (s ohledem na pouzity typ | (s ohledem na pouzity typ povrchové opravy
povrchové matrice) povrchové matrice) technologického postupu)
nedovoluji se nedovoluji se nedovoluji se (s
odstipnuté (s pfihlédnutim na (s pfihlédnutim na pfihlédnutim na
hrany a fezy doporu€ené hodnoty doporucené hodnoty doporucené hodnoty
vyrobce) vyrobce) vyrobce)

tab.8: charakteristické vady povrchu deskovych materialt

6 ochrana konstrukci

Ochranné félie, které jsou nalepeny na prvky a materidly jiz z vyroby nebo jsou nalepeny po instalaci
pro kratkodobou ochranu, nesmi byt dlouhodobé vystaveny sluneénimu zafeni a klimatickym
podminkam.

Lepidla, pouzita na téchto foliich mohou ¢asem zanechat na povrchu materialu neodstranitelné stopy.
PFi pouze ¢astecném zakryti povrchl ochrannou folii (napfiklad odchliplé rohy) muze dojit

k nestejnomérnému ,starnuti“ povrchu a zméné odstinu.

7 pribéh a vyhodnoceni kontroly

Kontrola se provadi na dokonéené a finalné o€isténé konstrukci, zbavené ochrannych folii a dalSich

ochrannych prvkd. Kontrola jednotlivych ¢asti a materialt se provadi podle vySe popsanych postupl a

citovanych norem. Vizualni kontrola se provadi jen na pohledovych €astech konstrukce a mist bézné

pristupnych. Kontrola rozméru a tvaru se provadi pfiméfenymi prostfedky a s ohledem na ,viditelnost*

detaild.

Kontrola se provadi za uCasti zastupce dodavatele, objednatele a pfipadné technického dozoru

investora. O kontrole musi byt proveden zapis, ktery obsahuje:

- identifikaci projektu,

- identifikaci kontrolované konstrukce,

- datum, &as, svételné a klimatické podminky pfi konani kontroly,

- podminky v prostoru konstrukce: stav provadéni pfilehlych praci, jiné profesni ¢innosti, prasnost,
predpokladané dalSi Cinnosti profesi apod.,

- popis nalezenych vad a nedodélki dopIlnénych fotodokumentaci a identifikaci polohy vady,

- u kazdé vady ¢i nedodélku dodavatel uvede postup odstranéni ¢i napravy v€. mozného terminu.
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Po provedeni kontroly a akceptaci kontrolniho protokolu je za dalSi vady a poSkozeni spoluodpovédny
objednatel, ktery musi zaijistit, aby nedochazelo k poskozovani konstrukci dalSimi subjekty,
realizujicimi prace v pfilehlych prostorach.

Za Skody prokazatelné vzniklé po kontrole a zplsobené tfetim subjektem je odpovédny plvodce
Skody. Naklady na opravu je dodavatel opravnén narokovat u objednatele, ktery je nasledné narokuje
u plvodce Skody.

8 postupy vyloucené z kontroly oken a vnéjSich dvefi

Oteviravé stavebni prvky — okna a vnéjsi dvefe — se pred uvedenim na trh laboratorné zkousi
metodikou uvedenou v pfislusnych zkuSebnich normach. Pfedev§im se zkousi pravzdusnost,
vodotésnost a odolnost na zatizeni vétrem (prahyb profill a pritok vzduchu funkéni sparou). Tyto
zkuSebni postupy nelze aplikovat na zabudovany vyrobek. Laboratorné ovéfené hodnoty se ve formé
tfid uvadi do Prohlaseni o vlastnostech vyrobku v souladu s normou CSN EN 14351-1.

Kazdy oteviravy stavebni vyrobek vykazuje ur€itou minimalni prdvzdusnost, neni absolutné tésny. P¥i
zkousce se sleduje stanoveny objem infiltrovaného vzduchu funkéni sparou pfi daném tlakovém
spadu.

Pro ovéfovani priivzdusnosti oteviravych prvkl nelze pouzivat uvedené, avSak nejen tyto postupy:

- pritlak tésnéni ovéfovany sevienim listu papiru mezi ram a kfidlo;

- plamen pro zji§téni proudéni vzduchu;

- pristroj anemometr pro zjisténi proudéni vzduchu;

- termokameru pro zjisténi radiace povrchl (povrchové teploty);

- kontaktni teplomér pro zji§téni povrchové teploty profild.

Tyto postupy mohou byt pouzity pouze jako indikace mist, které je pfipadn& nutné zkontrolovat
postupem uvedenym v ¢lanku 4.1.1.

9 platnost smérnice

Smérnice vychazi z platnych norem a z materialt, které poskytli jednotlivi lenové CK LOP, pfedevsim
vyrobni firmy.

Smérnice je doporu¢enym dokumentem pouzitelnym na vSechny konstrukce, dodavané &leny CK
LOP, kterych se tyka.

Smérnice je dusevnim vlastnictvim CK LOP. Smérnici je moZno pouzivat bez zmén. Smérnici
upravuje pouze CK LOP na zakladé vyjadfeni Technické komise CK LOP.

VSechny normy a jiné predpisy, uvedené v dokumentu, jsou ve znéni platném k datu 1.10.2019.

V Praze 20.1.2020

Ing. Roman Snajdr
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